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Mika Vivago DOMI -ratkaisu on?

Vivago DOMI -ratkaisun kokonaisuuteen kuuluvat Vivago CARE -kello, Vivago Domi POINT -
turvapuhelin ja palvelimella oleva Vivago Vista-ohjelmisto, joka vastaanottaa Domi POINT -
turvapuhelimen lahettdmat halytykset. Halytyksen vastaanottajien vastuulla on halytysten
vastaanottaminen sek& késittely ja tarvittaessa avun jarjestdminen tai halytys viestien valittdminen
halytysten vastanottajille.

Domi POINT -turvapuhelin kayttad matkapuhelinverkkoa halytyksien [&hettamiseksi Vista-palvelimen
kautta vastaanottajalle.

Vivago DOMI -ratkaisu on kokonaisuus, johon kuuluvat:

1. Vivago CARE -kello, jota on hyva pitéa jatkuvasti ranteessa. Pidé kelloa kadessa
myds mennessasi nukkumaan tai ulos, silla se seuraa aktiivisuustasoasi jatkuvasti.
Voit itse tehda tarvittaessa halytyksen painamalla kellon halytyspainiketta. Liséksi
kello voi tehda automaattisesti halytyksen, jos olet liian pitkaan taysin likkumatta.

HUOM! Vivago CARE -kellon I&hettamat halytykset eivat vality eteenpain
turvapuhelimen kantaman ulkopuolelta, vaan ne toimivat ainoastaan kun olet
Domi POINT -turvapuhelimen |&heisyydessa. Sisatiloissa vastaanottoalue ulottuu
noin 20 metrin paahan turvapuhelimesta.

Voit kayttaa Vivago CARE -kelloa tavallisen kellon tavoin. Se nayttaa kellonajan ja paivamaaran ja
toimii myds heratyskellona. Lisaksi voit katsella siitd kellon mittaamia tietoja, kuten kuinka pitkaan
nukuit edellisena yona tai kuinka paljon liikuit edellisena paivana.

Voit riisua Vivago CARE -kellon tarvittaessa milloin vain, mutta silloin automaattiset halytykset eivat
toimi. Et ole talléin tayden turvan piirissa, joten muista laittaa Vivago CARE -kello takaisin kateen.
Vivago CARE -kellon painikehalytys toimii vastaanottoalueen sisalld, vaikka kello olisi irti ranteesta tai
vaikkapa poydalla.

Riippuen palveluntarjoajasta, Domi POINT -turvapuhelimeen voidaan ohjelmoida my&s toinen
Vivago CARE -kello, jolloin esimerkiksi kotona asuvan pariskunnan hyvinvointia voidaan seurata.

. 2. Domi POINT -turvapuhelin, joka vastaanottaa jatkuvasti Vivago CARE -kellolta
tietoa. Domi POINT -turvapuhelin |ahettda halytykset, ilmoitukset ja
mittaustiedot matkapuhelinverkon valitykselld vastaanottajalle.
Halytystilanteessa  halytyksen  vastaanottaja  voi  keskustella  kanssasi

Q turvapuhelimen sisalla olevan kaiuttimen ja mikrofonin kautta ja jarjestaa sinulle
tarvittaessa apua.

Turvapuhelimen virtalahteen taytyy olla liitettyna sahkopistorasiaan koko ajan. Sahkodkatkoksen
sattuessa, Domi POINT -turvapuhelin pysyy toiminnassa sisalléd olevan vara-akun avulla noin kaksi
vuorokautta (48 tuntia). Domi POINT -turvapuhelimen voi sijoittaa eteiseen, makuuhuoneeseen tai
keskeiselle paikalle huoneistossa, josta on hyva dénen kuuluvuus ympari asuntoa.
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halytykset ja
vuorokauden

3. Halytysten vastaanottaja, joka vastaanottaa turvapuhelimen valittamat

iimoitukset. Halytysten vastaanottajana on tyypillisesti ympéari
paivystava ammattitaitoinen halytyskeskus ja/tai sinulle |aheinen

ihminen, esimerkiksi omainen tai ystava. Halytykset voidaan valittdd myos
matkapuhelimeen. Halytyksen sattuessa sen vastaanottajalla on mahdollisuus

muodostaa Domi POINT turvapuhelimen vélityksella puheyhteys kanssasi.

Vivago DOMI -ratkaisun toiminnot

Vivago CARE -kellon painikehélytys

Jos tunnet tarvitsevasi apua, paina heti kellon Vivago-painiketta (kuva 1) niin kauan kunnes kellossa
oleva punainen merkkivalo syttyy (kuva 2). Ala jaa odottamaan, ettd kello tekee halytyksen
automaattisesti puolestasi. Kellossa oleva punainen merkkivalo syttyy noin 15 sekunnin ajaksi merkiksi
siita, ettd halytys on lahetetty. Vastaavasti Domi POINT -turvapuhelin antaa aanimerkin merkiksi siita,
ettd se on vastaanottanut kellon lahettdman halytyksen.

‘ > |

Kuva 1. VIVAGO -painike
Voit tehdé héalytyksen Vivago CARE

-kellolla, vaikka kello ei ole ranteessa. Halytyksen voi tehda myos

Vivago Domi POINT turvapuhelimen Halytys-painikkeesta, katso kuva 3.

Mikali halytys oli turha, voit perua sen Domi POINT -turvapuhelimen STOP-painikkeesta, katso kuva

3.

Vivago CARE -kellon painikkeiden toiminta

VIVAGO -painike kellon paalld on vain halytyksen
tekemistd varten. Poikkeus tastd on kellon asetustila, jossa
VIVAGO -painikkeella vahvistetaan asetuksiin tehdyt muutokset.

LIGHT = -painikkeella kellon nayttéon saa paélle
taustavalon (pitka painallus), joka helpottaa katselemista
pimealla. Valo sammuu itsestaan noin 12 sekunnin kuluttua.

MODE -painikkeella voit selata kellon eri nayttoja.
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Kuva 2. Vivago CARE -kello ja painikkeet

Halytyksien vastaanottajat ja asetukset

Vivago DOMI -ratkaisuun voidaan ohjelmoida halytyksien vastaanottajat, kaytossa olevat halytystyypit
ja niiden paiva/yd -asetukset sekd viiveet tietyissa halytyksissa. Asetuksia voidaan tarvittaessa
muuttaa. Sovi palveluntarjoajan kanssa halytysten vastaanottajista ja Vivago DOMI -ratkaisuun
littyvista asetuksista ennen kayttodnottoa. Liitteessa 1 "Vivago DOMI -ratkaisun halytystyypit- ja
asetukset” on kuvattuna asetukset, joita voidaan palvelusta riippuen muuttaa asiakaskohtaisesti.

Vivago DOMI -ratkaisun halytykset

Alla olevassa taulukossa on listattuna eri halytystyypit yleisella tasolla. Halytystoiminnon saatavuus
riippuu palveluntarjoajastasi. Halytystyypit ja niiden asetukset on tarkemmin lueteltu liitteessa 1.

Halytystyypit yleisesti

Painikehalytys, jolla kotona asuva voi itse pyytaa apua

Automaattiset halytykset

Automaattiset ilmoitukset, jotka kertovat muutoksista hyvinvoinnissa
Turvapuhelimen ja kellon toimintakyvysta kertovat tekniset halytykset
Tieto siita, onko kello ranteessa

Tieto siita, onko henkild kotona

Puheyhteyden muodostaminen

Kun Vivago CARE -kellon kayttaja on tehnyt halytyksen, Domi POINT -turvapuhelin lahettda sen
matkapuhelinverkon ja Vista-palvelimen kautta vastaanottajalle. Halytyksen saatuaan vastaanottaja
voi keskustella kanssasi turvapuhelimen sisalla olevan kaiuttimen ja mikrofonin kautta ja jarjestaa
sinulle tarvittaessa apua.

Hoitaja/halytysten vastaanottaja voi myos soittaa Domi POINT -turvapuhelimen puhelinnumeroon
lanka/GSM -puhelimella. Domi POINT -turvapuhelimesta kuuluu talléin merkkiaani ja Vivago CARE -
kellon kayttaja voi muodostaa puheyhteyden painamalla kellon manuaalipainiketta niin kauan kunnes
kellossa oleva punainen merkkivalo syttyy. Vivago CARE -kellon ké&yttdja voi muodostaa
puheyhteyden myos painamalla Domi POINT -turvapuhelimen kansiosassa olevaa punaista
halytyspainiketta.

Puheyhteyden ollessa auki, Hoitaja/halytysten vastaanottaja voi saatad &anenvoimakkuutta
painamalla lanka/GSM-puhelimen 4 ja 6 numeropainikkeita. (4 = hilienee; 6 = voimistuu).
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Domi POINT -turvapuhelimen painikkeet, kaiutin ja mikrofoni

Q.

Kuva 3. Domi POINT -turvapuhelin

Mikrofoni turvapuhelimen pohjaosassa

Hoitaja sisaan -painike

Stop --painike

Hoitaja ulos — painike

s Kaiutin

Halytys -painike

Domi POINT -turvapuhelimen merkkidanet ja valot

Tilanne

Turvapuhelimen virtaldhde irti

Turvapuhelin alustaa
toimintojaan

Turvapuhelin toimintakunnossa
ja halytys ei ole paalla

Painikehalytys Vivago CARE -
kellosta tai turvapuhelimesta

Saapuva puhelu

Ohjeet halytyksen vastaanottajalle

Merkkiaani

Aznimerkki muutaman sekunnin
valein

Ei aanimerkkia

Ei aanimerkkia

Aanimerkki lyhyen aikaa

Soitto&éani, kunnes puheluun
vastataan

Valo

Sininen valo vilkkuu
hitaasti

Sininen valo vilkkuu

Sininen valo palaa

Punainen valo palaa

Valo ei muutu

Riippuen palveluasetuksista halytyksen vastaanottaja saa halytyksen matkapuhelimeensa joko Vivago

MOBILE sovellukseen tai tekstiviestina.
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tarvittaessa muodostaa puheyhteyden turvapuhelimeen sovelluksen avulla tai lahettamalla
vastaanotetussa tekstiviestissa annetut kirjaimet tekstiviestina.

Domi POINT -turvapuhelimessa on takaisinsoitto-ominaisuus, joka mahdollistaa takaisinsoiton Domi
POINT -turvapuhelimeen kayttajan tekeman halytyksen jalkeen. Talloin puheyhteys avautuu
automaattisesti halytyksen vastaanottajan ja Domi POINT -turvapuhelimen kayttajan valille.

e -

Painikehalytys

e —— Y
..

Hyvinvointi on kunnossa
»

® Painikehalytys n

-
18/05/2014 12:47
Kuittaus: lahetd A
Kuittaus+Puhe: laheta Ap
12.48

® O ®
®Forss Koti Yhteenveto @ KI(]OII& viesti
Kuva 4. Vastaanotettu halytys Vivago MOBILE Kuva 5. Vastaanotettu
sovelluksen laheisen nakyméassa tekstiviestihalytys matkapuhelimen
naytolla

Halytyksen vastaanottajan kannattaa tallettaa turvapuhelimen numeron puhelimeensa. Talla
numerolla han voi mydhemmin ottaa yhteyttd omaisensa tai asiakkaansa turvapuhelimeen.

Mikali puheyhteytta ei tarvita, valitaan pelkkd kuittaus painamalla Vivago MOBILE sovelluksessa
"Kuittaa”-painiketta tai lahettdmalla vastaanotetussa tekstiviestissa annettu kirjain tai kirjaimet
tekstiviestina.

Automaattiset halytykset
Vivago DOMI -ratkaisu ldhettdé automaattihalytyksia seuraavissa tapauksissa:

"Poikkeava vireystila” -halytys lahetetaan, kun Vivago DOMI -ratkaisu havaitsee sinun olleen
likkumatta normaalia pidempaan (Herkkyystaso on palveluntarjoajan asetettavissa). Yolla halytys
l&hetetaan aikaisintaan tunnin liikkumattomuuden jalkeen, ja paivélla aikaisintaan puolen tunnin
likkumattomuuden jalkeen.

Halytyksen tunnistamisen mahdollistaa jatkuva aktiivisuustason seuranta. Vivago DOMI -ratkaisuun
kuuluva Vista-ohjelmisto rekisterdi sinulle normaalit likkumattomuusjaksot sekd paivan ettd yon
aikana. Tata kutsutaan adaptaatioksi. Adaptaatio toimii kayttodnoton jalkeenkin jatkuvasti. Vivago-
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kello tekee automaattisesti halytyksen, jos olet liikkumatta normaalia pidempéaan. Kayttédnoton alussa
voi mahdollisesti tulla ylimaaraisia halytyksia tai halytykseen kuluva aika voi olla tavallista pidempi.

“Alhainen lampétila” -halytys lahetetaan, kun kello havaitsee kellon lampétilan laskeneen alle 28 °C
ja samanaikaisesti olet ollut liikkumaton vahintédan puoli tuntia.

Automaattiset iimoitukset:
Vivago DOMI -ratkaisu Idhettaa automaatti-ilmoituksia seuraavissa tapauksissa:

“Alhainen péivaaktiviteetti” -ilmoitus annetaan, kun viime paivien paivaajan (klo 8-20)
keskimaaraisessa aktiviteetissasi nakyy heikkeneva trendi. llmoituksen saatuaan halytyksen
vastaanottaja tiedustelee vointiasi.

"Heikko vuorokausirytmi” -ilmoitus annetaan, kun viime paivien vuorokausirytmissasi nakyy
heikkeneva trendi. lImoituksen saatuaan halytyksen vastaanottaja tiedustelee vointiasi.

"Passiivisuusilmoitus” -tieto Idhetetdan, kun Vivago DOMI -ratkaisu havaitsee sinun olleen paivalla
huomattavan passiivinen, eli olet likkunut hyvin véhan. Halytys tehdaan esimerkiksi tilanteessa, jossa
olet paivalla klo 10:00-20:00 nukkunut yhtajaksoisesti yli neljan tunnin ajan.

ltsediagnostiikka

Vivago DOMI -ratkaisu seuraa jatkuvasti omaa toimintaansa. Jos esimerkiksi Domi POINT -
turvapuhelimen virtalahde irrotetaan tai se irtoaa vahingossa sahkopistorasiasta, Domi POINT -
turvapuhelin antaa &animerkin valittomasti ja merkkiaéni toistuu 5 sekunnin valein. Toistuvan
merkkiaanen voi hiljentadd kahdeksi tunniksi (2h) painamalla Domi POINT -turvapuhelimen STOP -
painiketta lyhyesti. Kun kaksi tuntia (2h) on kulunut, merkkidani toistuu taas 5 sekunnin valein,
kuitenkin yoajaksi merkkiaani hilienee (oletusarvoisesti 22:00-08:00). Merkkigani hilienee, kun
virtaldhde kytketaan takaisin kiinni Domi POINT -turvapuhelimeen.

Vivago CARE -kello ja Domi POINT -turvapuhelin 1&hettavat automaattisesti tiedon, jos akku on
tyhjentyméssa. Domi POINT -turvapuhelin l8hettédd "Tukiaseman verkkovirta pois” -tiedon tunnin
kuluessa virtalahteen irtoamisesta.

Vivago CARE -kellon kaytto

Vivago CARE-kellon kiinnitys

Jos olet oikeakatinen, kiinnita kello vasempaan ranteeseen, jos taas vasenkatinen, kiinnitd kello
oikeaan ranteeseen. Nain pystyt voimakkaammalla kadelldsi painamaan kellossa olevaa
halytyspainiketta. Kello tulisi kiinnittaa siten, ettd se tuntuu mukavalta eika esta ranteen liiketta. Kellon
pitédad kuitenkin olla riittavan tiiviisti kiinnitetty siten, ettd sen pohja on jatkuvassa ihokosketuksessa,
myos silloin kun liikutat kattasi. Muuten kello ei pysty seuraamaan aktiviteettitasoa luotettavasti. Kello
on liian 16ysalla, jos sité pystyy pyorayttdmaan ranteessa.

Kello havaitsee itse, milloin se on kadessa tai poissa kadesta. Kun kello on liian 16ysalla tai kokonaan
pois kadesta, alkaa kellon naytossa vilkkua "WRIST" -teksti. Jos kello on liian 16ysélla, se 1ahettad Domi
POINT -turvapuhelimen kautta “Kello irti ranteesta” -tiedon halytysten vastaanottajalle. Halytyksen
vastaanottaja voi ilmoittaa asiasta sinulle.
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Ala aseta pehmusteita tai mitdan materiaalia kellon ja ranteen valiin. Mikali et halvaantumisen tai
muun sairauden takia pysty liikuttamaan toista kattasi, on parempi kiinnittaa kello terveeseen kateen.
Talloin aktiviteetin mittaus ja automaattiset halytykset toimivat luotettavasti. Varmista, ettd pystyt
tekemaan halytyksen kellon manuaalipainiketta painamalla. Mikéli kuitenkin joudut pitamaan kelloa
likkumattomassa kadessa, voidaan automaattiset halytykset ohjelmoida pois kaytosta. Liitteessa 1 on
kuvattu halytykset ja niihin liittyvat asetukset.

Vivago CARE -kellon sailytys silloin kun sita ei pideta ranteessa

Jos riisut kellon, &la aseta sitd suoraan auringonpaisteeseen ikkunalaudalle tai sellaiseen paikkaan,
jossa se voi kuumentua. Al myoskaan jata kelloa lasten tai lemmikkielainten ulottuville.

Mikali kello on irti ranteesta, halytysten vastaanottajalle lahetetddn automaattisesti "Kello irti
ranteesta” -tieto halytysviiveen umpeuduttua. Tieto l&hetetaédn vain siind tapauksessa, jos kello on
ollut Domi POINT -turvapuhelimen kantaman sisapuolella, kun se on otettu pois kédesta.

Irrottamisen jalkeen kello on suositeltavaa laittaa takaisin ranteeseen mahdollisimman pian.

Jos et ole kayttanyt kelloa pitkaan aikaan, tee testinalytys varmistaaksesi jarjestelman luotettavuuden.

Suihky, kylpy ja sauna

Vivago CARE -kello on vesitiivis ja voit pitaa kelloa kddessa, kun menet suihkuun tai kylpyyn. Kelloa
ei kuitenkaan saa kayttdd kuumissa olosuhteissa, kuten saunassa. Saunoessa kello taytyy irrottaa
kadesta.

Mikali jostain syystd unohdat laittaa kellon takaisin ranteeseesi, Vivago CARE -kello lahettaa
automaattisesti "Kello irti ranteesta” -tiedon halytysten vastaanottajalle halytysviiveen kuluttua.

Vivago CARE -kellon puhdistus

Kellon séaanndllinen puhdistaminen on ensiarvoisen tarkeaa luotettavan toiminnan varmistamiseksi.
Kello on puhdistettava vahintadn kerran vikossa. Voit kayttdd mietoa saippua- tai
astianpesuaineliuosta. Voit pesta kellon juoksevan veden alla. Kuivaa kello ja ranne hyvin ennen kuin
kiinnitat kellon takaisin ranteeseen.

Ala kayta pesuaineita, joissa on liuottimia kuten alkoholia (etanoli), asetonia, tolueenia, isopropanolia,
silla alkoholipohjaiset pesuaineet saattavat vaurioittaa kellon muoviosia. Ald naarmuta tai hankaa
kelloa.

Ulkona kayminen

Voit liikkua Vivago CARE -kellon kanssa vapaasti. Jos menet ulos, pida kello ranteessasi normaaliin
tapaan. Sinun ei tarvitse erikseen iimoittaa ulkoilemisesta. Kun olet [ahtenyt pois kotoasi, Vivago DOMI
-ratkaisu lahettaa "Yhteys katkennut" -halytyksen vastaanottajalle tietyn viiveen kuluttua, katso viive
liitteesta 1.

Jos olet poissa kotoa ja Domi POINT -turvapuhelimen kantaman ulkopuolella, Vivago-kello jatkaa
likeaktiviteetin mittaamista aina, kun se on kadessa. Voit seurata oman likunnan ja nukkumisen
maarada kellon uni- ja liikeaktiviteettivalikkojen kautta. Liséksi voit kayttdd kelloa normaalina
rannekellona.
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Halytykset seké likeaktiviteetin valittdminen palvelimelle toimivat vain Domi POINT -turvapuhelimen
kantaman sisapuolella, noin 20 metrin paasséa turvapuhelimesta. Puurakenteisessa pientalossa kellon
halytykset saattavat toimia myos joissain osissa pihaasi. Testihalytyksien avulla on mahdollista
kartoittaa Domi POINT -turvapuhelimen kantama. Sovi testihalytyksistd halytyksen vastaanottajien
kanssa.

Pitkaaikainen poissaolo

Mikali tiedossasi on pidempiaikainen poissaclo, esimerkiksi lomamatka tai sairaalakdynti, voit ottaa
kellon pois ranteestasi. limoita halytyksen vastaanottajalle poissaolostasi ja kotiinpaluun ajankohdasta.
Ala katkaise kotisi sahkoja paakatkaisijasta tai irrota Domi POINT -turvapuhelimen virtaldhdetta
pistorasiasta poissaolon ajaksi.

Muista ladata Vivago CARE -kello ja tehda testihalytys, kun otat kellon takaisin kayttoon.

Vivago CARE -kellon lataus

Kellossa on akku, joka on ajoittain ladattava pakkauksen mukana tulevalla laturilla. Akku kestaa tayden
latauksen jalkeen noin 2—4 kuukautta.

Kun kellon akku tyhjenee, naytén vasempaan reunaan syttyy akkusymboli, katso kuva 6. Lisaksi
naytossa vilkkuu "BATT” -teksti. Kello lahettad myos “Kellon akku tyhjd” -viestin halytysten
vastaanottajalle.

Akku tulisi ladata mahdollisimman pian, mutta viimeistdan kolmen paivan kuluessa, jotta kello ei
sammu. Jos akku ehtii kuitenkin tyhjentya ja kello sammuu, se kaynnistyy automaattisesti, kun kelloon
kytketaan latausklipsi. Kellon akun lataaminen tyhjasta tayteen kestaa noin 1-2 tuntia.

Kytke laturi pistorasiaan ja latausklipsi kelloon oheisen kuvan 7 mukaisesti. Laturi asetetaan kelloon
MODE -painikkeen puolelle. Varmista, ettad laturi on oikein pain kellossa ja latausklipsissa olevat
kontaktit koskettavat kellon pohjaosassa olevia latauskontakteja.

Kun laturi on kiinnitetty oikein, kellon naytdssa nakyy latauksen etenemista esittava animaatio
merkkina siitd, etta kellon akku latautuu. Kello 1&hettdd myds Domi POINT -turvapuhelimen kautta
"Kellon akku latauksessa” -viestin halytyksien vastaanottaja

Akkusymbok iimestyy .
“kun kolio on ladattava

Kuva 6. Vivago CARE -kello iimoittaa Kuva 7. Vivago CARE -kello
lataustarpeesta akkusymbolilla latauksessa
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Kun akku latautunut tayteen ja laturi on vield kiinni kellossa, naytossa nakyy "Akku taynna” -symboli
ja animaatio on pysahtynyt. Kello lIahettaa Domi POINT -turvapuhelimen kautta “Kellon akku taynna”
-viestin. Taman jalkeen voit irrottaa latausklipsin kellosta.

HUOM! Jos kelloa ei ladata tayteen tai lataus keskeytyy jostain syysta, ndytén yldreunassa oleva
akkusymboli ei sammu. Kun kello on latautunut tayteen, akkusymboli sammuul.

Vivago CARE-kellon asetukset

Katso ohjeet Vivago CARE-kellon asetuksiin kellon mukana tulleesta pikakayttdohjeesta.

Huolto, vastuu ja takuu

Huolto

Vivago CARE -kellon saanndllinen puhdistaminen on valttamatonta laitteen toimintakunnon
varmistamiseksi.

Kellon akku on ladattava 2—4 kuukauden valein. Kello ilmoittaa lataustarpeesta seka nayton valityksella
ettd Domi POINT -turvapuhelimen kautta valittyvalla teknisella halytyksella.

Kaikkien Vivago DOMI -ratkaisuun kuuluvien laitteiden huollosta vastaa Vivago Oy.

Vastuu

Vivago DOMI -ratkaisu tarkkailee jatkuvasti omaa toimintakuntoaan. Jos jarjestelmaan tulee vika,
l&hettda se automaattisesti halytyksen, jolloin halytysten vastaanottaja voi ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Toimintahairié operaattorin matkapuhelinverkossa voi estaa halytyksen perille menon. Valmistaja ei
ole missaan tapauksessa vastuussa mistaan epasuorista vahingoista tai kustannuksista, jotka johtuvat
siita, ettei Vivago DOMI -ratkaisu laheta halytystd tai lahettad ylimaaraisia halytyksia.

Valmistaja ei ole vastuussa niistd Vivago DOMI -ratkaisun virhetoiminnoista, jotka aiheutuvat siité,
ettei laitetta ole kaytetty tai huollettu kayttdohjeiden mukaisesti.

Takuu

Vivago DOMI -ratkaisulla on 24 kuukauden takuu ostohetkesta. Takuu kattaa sellaiset
korjauskustannukset, jotka liittyvat virheeseen kokoonpanossa, valmistuksessa tai raaka-aineissa.
Takuu ei kata mitaan sellaisia vahinkoja, jotka aiheutuvat laitteiston vaarasta kaytosta tai kayttajan
huolimattomuudesta. Takuu ei my&skaan kata mitaan vahinkoa, joka aiheutuu siita, ettei laitteistoa
ole huollettu kayttdohjeen mukaan, tai ulkoisesta seikasta, joka on valmistajan vaikutusvallan
ulottumattomissa, tai johtuu normaalista kulumisesta.
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Vivago DOMI —ratkaisun asennus

HUOM! Virheet asennuksessa voivat estaa laitteen oikean toiminnan ja saattavat mitatoida
tuotetakuun.

Mikali haluat muuttaa halytyksen vastaanottajan puhelinnumeroa tai muita Vivago DOMI -ratkaisuun
liittyvia asetuksia, ota yhteyttad palveluntarjoajaan.

Domi POINT -turvapuhelimen sijoittaminen huoneistossa

Domi POINT -turvapuhelimen voi sijoittaa eteiseen, makuuhuoneeseen tai sellaiseen kohtaan
huoneistossa, josta on hyva adnen kuuluvuus ympaéri asuntoa. Vivago CARE -kellon ja turvapuhelimen
valisen radioliikenteen varmistamiseksi turvapuhelinta ei pida sijoittaa tietokoneen, stereoiden, CD-
soittimen, television, loisteputkien, pienloistelamppujen tai iimanvaihtoaukkojen laheisyyteen. On
myods huomioitava, ettd paksut kiviseinat ja metallirakenteet voivat estda kellon tiedonvalityksen
turvapuhelimeen.

Domi POINT -turvapuhelimen kantama

Halytykset toimivat vain Domi POINT -turvapuhelimen kantaman sisapuolella, noin 20 metrin paéssa
turvapuhelimesta. Puurakenteisessa pientalossa kellon halytykset saattavat toimia myds joissain osissa
pihaasi. Testinalytyksien avulla on mahdollista kartoittaa Domi POINT -turvapuhelimen kantama. Sovi
testihalytyksista halytysten vastaanottajien kanssa.

Vivago CARE -kellon yleiset ohjeet

Tarkeaa!
Vivago CARE -kello El korvaa ladketieteellista hoitoa.
Yleista

 Vivago CARE -kello voi auttaa vain ldhettamalla joko sinun itse tekemasi painikehalytyksen tai
automaattihalytyksen. Varmista, ettd ymmarrat laitteen toimintatarkoituksen ja sen antaman
turvallisuuden rajoitukset.

* Vivago CARE -kello on turvalaite, joka on ohjelmoitu iimoittamaan muutoksista aktiivisuustasossasi
mahdollisimman kattavasti, mutta se ei pysty havaitsemaan kaikkia poikkeamia. Tasta johtuen ala
viivyttele avun kutsumisessa, jos kykenet tekemaan halytyksen itse.

* Hatatilanteissa ei pida jaada pelkastaan Vivago CARE -kellon automaattisten halytysten varaan, vaan
on tehtava halytys painamalla halytyspainiketta niin kauan, kunnes punainen valo syttyy.

* Vivago CARE -kelloa ei tule poistaa ranteesta yoksi. Kello ei voi 1dhettdd automaattista halytysta,
jollei se ole ranteessa.

+ Halytysten lahettdminen onnistuu vain siina tapauksessa, kun Domi POINT -turvapuhelin on
rekisterditynyt matkapuhelinverkkoon.
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* Vivago CARE -kello ei yleens& halytd automaattisesti, mikali pystyt itse tekemaan painikehalytyksen
tai mikali sinun fysiologinen tilasi ei aiheuta poikkeavaa liikkumattomuustilaa. Esimerkiksi kipukohtaus,
henkinen sekavuustila, shokki, hitaasti laskenut aktiivisuustaso jne. eivat valttamatta aiheuta halytysta.

* Vivago CARE -kello on valmistettu allergiatestatuista materiaaleista.

« "Kellon akku tyhja” -ilmoituksen jalkeen Vivago CARE -kello on ladattava, viimeistaan kolmen paivan
kuluessa. Jos akku ehtii kuitenkin tyhjentya ja kello sammuu, silla ei voi tehda halytysta.

* Muutamien péivien sisalld tapahtuvat suuret muutokset tai ajoittaiset vaihtelut aktiviteettitasossa
voivat vaaristaa Vivago DOMI -ratkaisun opiskelemaa kayttajaprofiilia ja siten aiheuttaa ylimaaraisia
halytyksia.

* Hyvin ohut iho, runsas hikoilu tai huomattava turvotus ranteen alueella voivat aiheuttaa
toimintahairioita.

« Ala koskaan yrita avata kelloa, silla tama toimenpide saattaa vioittaa tuotetta. Vivago CARE -kellon
huollon voi suorittaa vain Vivago Oy:n valtuuttama taho.

« Tuotteita ei saa pudottaa, ravistaa ja niité tulee varjella kaikilta kolhaisuilta. Kovakourainen kasittely
saattaa vahingoittaa tuotteen sisélla olevia komponentteja.

* Tuotetta ei saa maalata. Maalipinta saattaa estéda sen normaalin toiminnan.
+ Mikali haluat muuttaa halytyksiin liittyvia asetuksia, ota yhteytté palveluntarjoajaan.

* Vivago DOMI -ratkaisu perustuu radiosignaalien ja matkapuhelinverkon kayttoon, joiden
virheetdnta toimintaa ei aina voida taata.
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Liite

1.

Vivago

halytystyypit ja asetukset

Saatavilla olevat halytystyypit, iimoitukset ja viestit seka niiden valittaminen voivat vaihdella riippuen

DOMI

-ratkaisun

palvelun asetuksista, palvelutyypista, alueesta seka palveluntarjoajasta.

Mikali haluat muuttaa halytyksiin liittyvia asetuksia, ota yhteytta palveluntarjoajaan.

Painikehalytyksen

Painikehalytys estoaika 10 sek X X

10 sek=30 min
. . . Nopea, normaali, )

Poikkeava vireystila hidas, hitain Normaali X X

Alhainen lampdtila X

Korkea aktiivisuus Akt”v'?““”aﬁ' X X
ylitysaika

Alhainen aktiivisuus Al.<t||V|sfuusraJa, X X
alitusaika

Passiivisuus-iimoitus X

Heikko vuorokausi- Herkkyys, X X

rytmi muutosnopeus

Alhainen Herkkyys, X X

paivaaktiviteetti muutosnopeus
Halytyksen viive:

Yhteys katkennut l; min-240 min 120 min X X
Ei valvontaa

Yhteys palannut X
Halytyksen viive:

Ulkona :arimn—60 min Ei kaytossa X X
Ei kaytossa

Kotona X

Kellon akku tyhja X

Kellon akku taynna X

Kellon akku latauksessa X
Viive: 5 min — 240 min

Kello irti ranteesta tai 120 min X X
Ei valvontaa

Kello takaisin ranteessa X
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Kello loysalla

Kellon yhteyshairio

Kellon toimintahairio

Tukiaseman
verkkovirta pois

Tukiaseman
verkkovirta palannut

Tukiaseman akku lahes

tyhja

Tukiasema pois Halytyksen viive: 1 h— 3h
kaytosta 72 h

Tukiasema taas

kaytossa

Takaisinsoittoaika halytystilanteessa Aika 1 min-60 min 15 min

SMS Halytykset

MOBILE sovelluksen halytykset

Puheyhteydet

Hoitokaynti toiminnallisuudet

Lisahalytyslahteet ja -laitteet

Liitettyjen kellojen lukumaara 1-2 kpl 1kpl

Kellonkayttajan MOBILE sovellus

Omaisen MOBILE sovellus

XIX X X |X X X X X
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Vivago

Vivago Oy
ltsehallintokuja 6
02600 Espoo

www.vivago.fi

Ota yhteytta!

Yksityisasiakkaat:

Yritysasiakkaat:

asiakaspalvelu@vivago.com
puh. 0600 966 06, arkisin klo 9-14

info@vivago.com
puh. 010 2190 610
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