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Johdanto

Kayttotarkoitus

Vivago Vista on tarkoitettu kiihtyvyysanturilaitteesta saatavien tietojen seurantaan, tallentamiseen ja analysointiin
unihdirididen diagnosoimiseksi ja hoitosuunnitelman mukauttamiseksi, jos kayttdjalla on diagnosoitu unihairio.

Lisdksi Vivago Vista on tarkoitettu Residence Assessment Instrument (RAI) - arviointivalineeseen liittyvan fyysisen liikkkeen
ja fyysisen toiminnan tallentamiseen ja analysointiin, auttamaan terveydenhuollon ammattilaisia tarkastelemaan,
analysoimaan ja arvioimaan kehon aktiivisuutta, unen parametreja ja vuorokausirytmia.

Analyysin tarkoituksena on ilmoittaa ja halyttad oleellisista muutoksista kdyttdjan toiminnassa, unessa, vuorokausirytmissa
ja terveydentilassa. Muutoksia lddkityksessd, joka vaikuttaa kehon aktiivisuuteen, uneen ja vuorokausirytmiin, voidaan
tarkistaa, analysoida ja arvioida mittaustiedoista ja ilmoituksista.

Vivago Vista on tarkoitettu myos siirtdmaan manuaalisia halytyksia halyttavista laitteista hoitotydntekijoille avunpyynnén
valittamiseksi. Lisdksi Vivago Vista |ahettdd automaattisen halytyksen, jos kdyttdjda ei noudata normaaleja liikemalleja
pitkddn aikaan. Automaattiset halytykset generoidaan Vivagon ainutlaatuisilla adaptiivisilla algoritmeilla. Analyysi voi
|dhettad automaattisen ilmoituksen kaatumisen riskistd, jos kdyttdjan normaali vuorokausirytmi heikkenee.

Laite on tarkoitettu kaytettévaksi terveydenhuollon ammattilaisille - sairaanhoitajille ja laakéreille.

Merkkien selitykset

[':Iﬂ Katso ohjeet kiyttoohjeista é Varoitus, katso ohjeet
kdyttdohjeista
c € CE-merkinté. Tuote tayttad “ Valmistaja
direktiivin 93/42 / ETY MDD-
vaatimukset

Tuote- ja turvallisuustiedot

Vivago Vista on Vivago —jarjestelman palveluohjelmisto.

Vivago Vista ottaa vastaan, analysoi ja siirtdd eteenpdin Vivago —kellojen ja jarjestelman oheislaitteiden halytyksid,
tilatietoja ja aktiviteettikdyra- seka hyvinvointitietoa.

Vistassa hallinnoidaan asiakastietoja ja jarjestelman asetuksia sekd siihen liitettyjd laitteita. Vistassa voidaan tarkastella
asiakkaiden hyvinvointia, uni- ja aktiviteettitietoja sekd halytyksia. Kaikista ndista voidaan lisaksi tulostaa raportteja.

Varoitukset
A Halytyksia ei toimiteta tiedonsiirtokatkoksen aikana

A Jarjestelma saattaa aliarvioida apnea-hypopneaindeksia (AHI)
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Kaynnistys ja kirjautuminen
Vivago Vista -tydpoytasovellus tarjoaa kayttoliittyman Vista-ohjelmiston kayttdjille.

Vista-selainkdyttoliittymda  voidaan  kdyttdd vaihtoehtona Vista-tyopdytdsovellukselle.  Vista-selainkdyttoliittyma
mahdollistaa Vistan ominaisuuksien perustason kdytdn ja on tarkoitettu kayttdjille, jotka eivat tarvitse kaikkia Vista-
tyopoytdsovellus tarjoamia toimintoja. Lisdtietoja selainkdyttoliittymasta on luvussa Vista-selainkdyttéliittyma .

Vivago Vista -tydpdytasovellus voidaan kdynnistad klikkaamalla sen vihredvalkoista V-ikonia joko tietokoneen tyopoydalta,
Kaynnista —valikosta tai tehtdvapalkista.

Ohjelman kaynnistyttyd eteen aukeaa kirjautumisruutu. Syotad tdhan sinulle annettu Vista-kdyttdjatunnus ja salasana
kijautuaksesi Vivago Vistaan. Ohjeet tunnuksien maddrittelyyn I0ytyvat paakayttdjille tarkoitetusta Vistan teknisestd
oppaasta.

Kirjauduttuasi sisdan pddset kdyttdmaan Vistan tyopoytakayttoliittymad. Huomaa, ettd Vistan kdyttoliittyman saa vapaasti
sulkea. Vivago Vistan halytystoiminta tapahtuu automaattisesti taustalla.

SN W . — . i -_—1tr =

Kirjaudu Vivago Vistaan

Kayttajstunnus |kaisaruo ~|

|x=x*xzzt:=tﬁ

[ sox |

Salasana
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Ruutu ja nakymat

Vistan erilaisia tietoja tarkastellaan aina niitd varten suunnitellulla ruudulla. N&itd ruutuja
kutsutaan ndkymiksi. Esimerkiksi Vistaan saapuneet halytykset nakyvat Halytykset —ndkymassa
kun taas aktiviteettikdyrid voidaan tarkastella Aktiviteettikdyrdat —nakymassa.

Vistan ruudun vasemmassa reunassa on harmaa palkki, jossa on omat ikoninsa jokaiselle
nakymalle; ikonia klikkaamalla saadaan esille sitd vastaava nakyma.

Vistan ndkymat ovat:

Asiakkaat: asiakkaiden henkildtiedot ja asetukset; sekd erilaisia lisa- ja historiatietoja,
aktiviteettikdyra- ja hyvinvointitietoja asiakkaista

Halytykset : vastaanotetut halytykset; luettelo vield kdsittelemattdmista halytyksista sekd
viimeisimmat kiireettomat halytykset; myos koko vastaanotettujen halytysten historia,
lajiteltavissa  mm. asiakkaan, halytystyypin ja paivdmadrien mukaan; sekd
halytysyhteenveto, jossa tarkasteltavissa hélytysten maarid, hoitajakdyntejd jne.

Aktiviteettikdyrat : asiakkaiden aktiviteettikdyrat: lyhyt- ja pitkdaikainen reaaliaikainen
aktiviteettiruutu, seka kdyrien jalkianalysointi paiva- tai viikkotasolla

Pohjakuvat: yksikdn pohjakuvandyttd, jossa ndytetddn halytystilanteessa halyttdneen
asiakkaan tai kiintedn laitteen sijainti. Tdma ndkyma on esilld vain, jos Vistaan on
asennettu MAP-pohjakuvamoduuli.

Raportit: raportit hoidon vaikuttavuudesta, asiakasryhmien halytys- ja hoitajakdynneist,
seka kdyntien tyyppikohtainen yhteenveto. Tdma nakyma on esilld vain, jos Vistaan on
asennettu NOTIO-raporttimoduuli.

Asetukset: Vistan asetukset: mm. kdyttdjatunnukset, halytystyypit, halytysten siirto,
tukiasematiedot. Tahdn ndkymaan on paasy vain paakayttadjatunnuksilla.

Yksikoiden valinta

Jos kirjaudut Vistaan kayttdjatunnuksella, jolla on mahdollisuus
ndhdd usean yksikon tiedot, Vistan yldpalkissa on nakyvissa

Halytykset

Aktiviteettikayrat

E3

Pohjakuvat

Asetukset

alasvetovalikko, josta voit valita haluamasi yksikot esille. Voit HOPEA,KULTA

esimerkiksi tarkastella vain yhden yksikdn halytyksia tai
valikoiden tiettyjen yksikdiden asiakkaiden tietoja.

T | |G|

ha D O

v Hoitokoti Hopea

|V Hoitokoti Kulta

Jos haluat nopeasti valita vain yhden vyksikdn, paina Ctrl-

ndppainta ja klikkaa yksikdn nimea valikossa. Valitaksesi kaikki yksikot, paina Ctrl-A kun valikko on auki.

Ulos kirjautuminen ja sulkeminen

Voit kirjautua ulos Vistasta klikkaamalla aivan ruudun oikeassa yldreunassa
olevaa X-kirjainta. Vista palaa kirjautumisruutuun. Sulkeaksesi ohjelman
kokonaan paina kirjautumisruudun X-painiketta.

e

=
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Asiakkaat

Vivago Vistan seurantaan liitettyjd henkil6itd kutsutaan asiakkaiksi. Asiakkaat syotetdan
Asiakasluetteloon. Jokaiselle asiakkaalle on oma asiakaskortti, joka sisdltda erilaiset tunniste- ja
henkilotiedot. My0s erilaiset lisdlaitteet kuten Laiteliittimet syotetdan Vistaan asiakkaina.

Asiakkaat-nakyma

Asiakkaiden tietoja voidaan tarkastella ja muuttaa Vistan Asiakkaat —ndkymdassa.

- r = e
Ryhmat ' Vivaga Vista - Hopeakoti - Kirjautuneena Hoitsjal ﬁ = “ b | AR ie e [P
Asiakkaat 12:51
Yiskerta Alakerta | Laiteliittimet | Hoitajat |
— . i tiedot 140
jHae asiakasta.. - Lisa3 asiakas | o [l i v
[3arjestys: Huonenumero -l 53
Herklatunnus 120620-123A
i [Huone  |Laite ] . .
Kaarlo Vrtanen 2 4878 Oscite [kapteeninte 3 a2 Asiakaskortti
Bruno Berg 3 24128 I
Halytykset Taisto Vi tanen 4 12347 ® Bt AT
Brutus Nenonen 5 24126 ®
[ Cisa Kikkanen 5 %38 = Huenenumera g Puheviesttunnus |3 {7
Gertrud Soder 5 23652 e .
rirud Sock Al U
i Teivo Virtanen & 48513 Lpyictinnl il Ryhma  Alskerta
. fhvtestboiir Vappu Korhonen _ 10 20778 @ Lattecn Gedtt
AS la ka S- | Jaakdo Meriainen 11 63739 | Laitteen tyyppi M «elo =
Seppo Jokinen 13 48887 @ % ]
|Uette|0 m Anna Hotti 14 46504 | fx it e CE
e Pertt Saarinen 15 6613 0 [ Kb hedbbersaytosea
I Kello e ole kéytissé il Kevrsanalyys | LI Haiytyshistoria |
¢ (= Tulosta {3 Poista asiskas
Asetukset Asiakkaan isatiedot | SV ] Hyvinvoint | halytykset | {83 Asetukset |
|
- Asiakkaan
80- niraja: |5-MNormaali v o
lisdtiedot
: J
5 | -
N B -
13 | I I )
: Lulidl |
................. Hl EEEE—_——--— W
1400 1800 1800 2000 2200  00:00 0200 0400 0600 0800  10:00 1200
E] Kayrien varkoodit: B Ei Rannckeirti M Unta Yéaika (23-05) | Ppalvelin 0K Aﬂ

Asiakkaat —ndkyman ruutu on jaettu kolmeen: Asiakasluetteloon, luettelossa valitun asiakkaan asiakaskorttiin ja valitun
asiakkaan lisatietoihin.

Viskerta Alskerts | Latebatimet | notajo | Kk |

Asiakasluettelo o —

sty nanenmers v B0
Asiakkaat ovat asiakasluettelossa allekkain. Voit valita haluamasi asiakkaan ¥ I
luettelosta klikkaamalla hiirelld sen kohdalle. Ruudun oikean puolen tiedot — |suss s (4] 24128
p
vaihtuvat aina sitd mukaan, kun siirryt luettelossa asiakkaasta toiseen. —— e e =
Usa Kukdanen 06 23639 L |
Asiakasluettelo ndyttdd seuraavat tiedot kaikista asiakkaista: Gerovd Soder Y De N
Teno Virtinen 018
. kk L UL-Maja Visdnen L 24125
— Asiakkaan nimi Jaaiio Mertinen 1 679 &
$e000 Joln 13 48897
— Huoneen numero e v 46504
. . Pertt Saarnen 15 46613
—  Laitenumero; yleensa kellon ID-numero Vaoou = AL0 20778

— Tieto siitd onko asiakas/laite kdytossa: jos ei ole, nimen perdssa on
punainen huutomerkki ja asiakkaan rivi on yliviivattu

—  Tieto siitd onko laite henkilokunnan kdytdssé: jos on, nimen perdssa on punainen "H”
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Ja lisdksi nama tiedot henkildasiakkaille — jos heiddn tilansa on jotenkin poikkeava:

—  Symbolitieto siitd, mika on asiakkaan tilanne eli onko kello kddessa ja onko hdn kantaman sisdpuolella
— Hoitajan symboli, jos asiakkaan luona on hoitaja paikalla tai hdnelle on aloitettu hoitokdynti

—  Symbolitieto kodin tukiaseman tai huonekojeen poikkeavasta tilasta: jos verkkovirta on irrotettu, tukiaseman
akku on lahes tyhja tai jos tukiasema on kokonaan pois kdytdsta

— Hyvinvointitilanne: mahdollinen keltainen tai punainen “liikkennevalo”, joka kertoo, ettd asiakkaan tila tulisi
tarkistaa; kts. lisdtietoja alta kohdasta "Asiakkaan tila”

Asiakasluettelo voidaan jarjestdad monella tavalla. Asiakkaat voidaan jakaa ryhmiin: asiakasluettelon yldpuolella voi olla
haluttu mdara vapaasti nimettyja valilehti, joita klikkaamalla saadaan esiin vain kyseiseen ryhméaan valitut asiakkaat.

Luettelo voi myds esimerkiksi olla jarjestetty aakkosjdrjestykseen asiakkaiden nimien mukaan tai numerojarjestykseen
asiakkaiden huonenumeroiden mukaan. Kaytd asiakasluettelon yldpuolella olevaa "Jarjestys:” — valintaa valitaksesi
jarjestelyehdon.

Etsidksesi asiakasta luettelosta, voit kirjoittaa joko osan hdnen nimestddn, huonenumeron tai laitenumeron
asiakasluettelon yldpuolella olevaan Hae asiakasta - kenttddn. Vain haun tdyttavat asiakkaat jaavat esille luetteloon.
Klikkaa hakukenttddn ilmestyvdd X - painiketta purkaaksesi haun. Silloin kun asiakasluettelo on lajiteltu
aakkosjarjestykseen nimen mukaan, voit myods kdyttdd ndppdimistolta kirjaimia siirtydksesi asiakkaasta toiseen :
esimerkiksi painamalla A-kirjainta asiakasluettelossa, Vista siirtyy ensimmadisen asiakkaan kohdalle, jonka nimi alkaa A:lla.

Asiakasluettelon yldpuolella on ikonit, joista voit Tulostaa asiakkaat , viedd tiedostoon asiakkaiden tiedot, tai tarkastella
asiakasmaaria tyypeittdin.

Asiakkaan tiedot eli asiakaskortti

Jokaisella asiakkaalla on oma asiakaskortti. Asiakaskorttiin tallennetaan asiakkaan tunniste- ja henkildtiedot. Asiakkaan
asiakaskortti on esilld  Asiakkaat-ndkymdssa ruudun oikeassa yldreunassa. Kun olet valinnut tietyn asiakkaan
asiakasluettelosta, voit tarkastella ja muuttaa asiakaskorttia.

Kun muutat asiakkaan tietoja, ne tallentuvat heti kun joko painat Tallenna —painiketta, tai siirryt toiseen asiakkaaseen
Asiakasluettelossa.

Alla lisatietoja asiakaskortin kentista.

Nimi

Tahan kenttdan voit valita vapaasti jonkin asiakasta kuvaavan nimen. Tdma nimi nakyy Vistan ruudulla sekd MOBILE- ja
SMS-halytysviestissa.

Henkilétunnus, Osoite, Puhelimet

Nama kentdt ovat vapaamuotoisia, asiakkaan henkilGtietoja varten.

Huonenumero

Tama kenttd kertoo asiakkaan mahdollisen huoneen tai huonepaikan numeron. Voit jarjestaa asiakkaat asiakasluettelossa
huonenumeron mukaiseen jdrjestykseen. Huonenumero ndkyy asiakkaan tunnuksena Vivago INFO —kdytavandytolla.
Huonenumeron avulla asiakas voidaan liittdéd huoneessa oleviin kiinteisiin lisdlaitteisiin eli Laiteliittimiin ja
Huonekojeeseen. Jos vaihdat asiakkaan toiseen huonepaikkaan, Vista kysyy automaattisesti, haluatko ottaa kayttoon
kyseisen huonepaikan lisalaitteet.

Lyhytviestinimi

Tatd kenttdd kdytetddn asiakkaan nimena silloin, kun Vistan halytys vdlitetdan lyhytviestind DECT-puhelimiin. Suositus:
maksimissaan 5 merkkid.
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Lisa-1D

Jos halytykset vélitetdan Vistasta eteenpdin toiseen jarjestelmaan, tdhan kenttddn sydtetddn asiakasta kuvaava ID-numero.
Jos halytykset valitetddn puheviesting, tdéhan kenttadn sydtetddn asiakkaasta "puhuttava” tunnusnumero.

Asiakkaan tiedot 140
Nimi [Ula-Maija vaisanen z
Henkil6tunnus |120620'123A @ Kello on ranteessa
Osoite IKapteenintie 9AS @ Asiakas on paikalla
Puhelimet 0401234567 Viimeisin sijainti:
Huone 20 (13:27)
Huonenumero 9 Lisa-ID I
Lyhytviestinimi Ulla Ryhm& HOPEA: Kerros 1
Laitteen tiedot C Tarkista hyvinvoint
Laitteen tyyppi I W Kello LI
Kellon numero 24125 Kello latauksessa 25 paivaa sitten.
I™ Kello henkilokunnan kaytossa CKuva & Tla

Ei kaytosss; ests kakid halytykset ,
r e T =l |ul Aktiviteettikayrat I ] Halytyshistoria |

v B, Lisss hoitokaynti | (@ Poista asiskas |

Ryhma

Ryhmd, johon asiakas kuuluu. Klikkaa ryhman nimea siirtddksesi asiakkaan toiseen ryhmaan. Tama kenttd ei ole esilld, jos
Vistaan ei ole luotu yhtdan asiakasryhmaa.

Laitteen tyyppi

Talld kentdlld kerrotaan Vistalle, minka tyyppinen laite asiakkaalla on kdytdssa. Huom. kotiasiakkailla tdhdn kenttddn
valitaan tyypiksi DOMI, eikd Kello.

Kellon/tukiaseman/laitteen numero

DOMH-laitetyypilla tdhan sydtetdan asiakkaan kellon ID — numero. ID-numero voi siséltdd viivan (esim. 2-12345). Voit
syottaa tallaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2-12345 tai 212345). Jos Vista ei salli sinun syottda viivaa, ota yhteytta
Vivago-tukeen.

Muilla laitetyypeilld tdhdn kenttddn syotetdan asiakkaan kellon, laiteliittimen, Add-On/FIDO-painikkeen tai LOCATE
paikantimen 4-9 numeroa pitka laite-ID-numero. Kellojen ja FIDOjen ID-numero voi sisdltda viivan. Voit syottad tallaisen
ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2-12345 tai 212345). Jarjestelmasta riippuen Vista ei valttamatta salli sinun syottaad viivaa,
syota siind tapauksessa vain numerot viivan jalkeen (12345 tdssa esimerkkitapauksessa).

Huomaa, ettd voit myds kdyttad viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi laitteen ID:n suoraan sen pohjasta tai sen
laatikosta. Varmista aina, etta koodista luettu |ID vastaa laitteessa olevaa ID:té.

Kello/laite henkildkunnan kéytdssa

Tama valinta kertoo, onko kello tai muu langaton laite henkildkunnan jésenen kaytdssd. Jos tdhan kenttddn asetetaan
ruksi, tallad on seuraavat vaikutukset:

— Laitteesta tehty painikehdlytys nakyy Vistassa "Paniikkihalytyksend”. Nain siihen voidaan reagoida eri tavalla kuin
asiakkaiden  painikehdlytyksiin.  Muista  tehdd  Paniikkihdlytyksille  oma  aikataulunsa  Vistan
edelleensiirtoasetuksissa niin, ettd paniikkihdlytykset voidaan valittdad esimerkiksi kaikille muille henkildkunnan
jasenille tai vartiointiliikkeeseen. Valitse kyseinen aikataulu laitteen asiakaskortissa Asetukset / Tekniset asetukset
/ Aikataulu - kohdassa.

—  Henkild voi myos kdyttdd omaa kelloaan tai muuta langatonta laitetta asiakkaiden hdlytyksien kuittaamiseen ns.
kellokuittauksen avulla. Lue lisda kohdasta "Halytykset: Kellokuittaus”.

— Jos kéytossa on poistumisvalvontakello, henkild voi kulkea laitoksen lukituista ovista niin ettd Vista avaa hanelle
ovet automaattisesti. Henkil® voi myds saattaa poistumisvalvontakelloa kdyttavan asiakkaan tallaisesta ovesta
ilman ettd Vista ndyttdd Poistumisiimoituksen. Lue lisdd "Asiakkaan henkilokohtaiset hdlytykset: Sallitut
poistumistukiasemat”.
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— Ruksia asetettaessa Vista kysyy "Haluatko estdd kaikki muut halytykset paitsi Paniikki- ja Akkuhalytykset?”.
Vastaamalla tdhan "Kylld”, ainoastaan nuo kaksi hdlytystda jddvat kellosta kayttdodn. Nain esimerkiksi
henkildkunnan kdyttdon valitusta kellosta ei anneta tarpeettomasti "Yhteys katkennut’- ja "Kello irti ranteesta” —
halytyksia.

— Asiakasluettelossa ndkyy henkildkunnan kdyttéon merkittyjen laitteiden rivin perassa kirjain "H".

Ei kaytossa; estd kaikki halytykset

Tama valinta kertoo, onko asiakaskortti pois kdytdstd. Kenttd raksimalla voidaan tilapdisesti estda tietyn asiakkaan kaikki
hdlytykset. Tamad esto koskee asiakkaan kellon, hdnen huonekojeensa sekd kaikkien langattomien ja langallisten
lisdlaitteiden halytyksid. Ruksi mieluummin véliaikaisesti tdma kentta kuin poista koko asiakas, jos poistaminen ei ole
tdysin tarpeellista. Jos tdma kenttd on raksittu, asiakkaan nimen kohdalla on asiakasluettelossa punainen huutomerkki.

Asiakkaan kuva

Aivan ruudun oikeassa reunassa on esilld asiakkaaseen liittyva kuva.

Asiakkaan tila, Hyvinvointivarit = 2

@ Kello on ranteessa

@ Asiakas on paikalla
Viimeisin sijaint:

Asiakkaan tila kertoo mm. onko asiakkaan kello ranteessa ja onko Alz-aula (12:28)

asiakas paikalla . Ndille on omat symbolinsa asiakaskortin Asiakkaan tila

- ruudussa: "tyhjd ranne” kuvaa sitd, ettd kello on irrotettu ranteesta ja

"ovi” — symboli sitd, ettei asiakas ole paikalla. Asiakasluettelossa e e =

asiakkaan perassa ei ole lainkaan symbolia, jos kello on sekd ranteessa

ettd asiakas paikalla, kun siis "kaikki on normaalisti”.

Henkildasiakkaiden tila on ndhtdvisséd sekd heidan asiakaskorttinsa
oikeassa yldreunassa, ettd suoraan asiakasluettelossa.

FIDO-, Add-On- ja Laiteliitin - asiakkaiden tila ndyttda "ovi'- ﬁl
symbolia, jos yhteys laitteeseen on katkennut.

Tila-ruudulla on esilld asiakkaan viimeisin tunnettu sijainti:

—  Yksikossa sisalld olevilla asiakkailla ndytetdan, minka tukiaseman

kautta on viimeksi saatu tieto asiakkaasta, eli minka tukiaseman @ Kello on ranteessa
alueella asiakas todenndkdisesti on @ Sk ot e laen
- Vivago MOVE -kelloa kayttavilld asiakkailla ndytetaan viimeisin e
GPS-sijaintitieto. Sijaintitietoa klikkaamalla saadaan auki kartta Siiainti tan&&n 11:26
ko. sijainnista. 60.135744,24.594270

Jos asiakkaan pitkdn ajan hyvinvoinnissa on havaittu muutos, eli joko
"Heikko vuorokausirytmi’- tai "Alhainen paivdaktiviteetti” — halytys on
paalld, tama esitetddn "punaisella likennevalolla” asiakaskortissa ja
asiakasluettelossa. Asiakkaan vointi tulisi tarkistaa.

Jos asiakkaan hyvinvoinnin tunnusluvuissa on havaittu poikkeama, tdmé esitetdan keltaisella liikkennevalolla ” (kuvassa).
Voit tarkastella asiakkaan hyvinvointia tarkemmin asiakaskortin alareunan Hyvinvointi — yhteenvetovdlilehdelta. Tuolla
vélilehdelld on lisdksi kerrottu tarkemmin, mikd hyvinvoinnissa on muuttunut. Katso lisdd alta kohdasta "Asiakkaan
lisdtiedot: Hyvinvointi”.

Jos asiakkaan hyvinvoinnissa ei ole havaittu muutoksia, asiakasluettelossa ei ole lainkaan varikoodia (valoa) hdnen
kohdallaan, ei my&skdan Asiakkaan tila — ruudussa.

"Lifkennevalot” paivittyvat kerran vuorokaudessa, valittuna aikana. Yleensd tama on alkuiltapdivasta. Paivitysaikaa on
mahdollista muuttaa; lue lisda Vistan Teknisestd oppaasta.

Asiakkaan tila ei paivity tdysin reaaliajassa, vaan esimerkiksi tieto kellon riisumisesta saadaan 5 minuutin viiveelld. Tama
viive on kuitenkin eri asia kuin asiakkaalle asetettu Kello irti ranteesta — halytyksen viive. Vaikka tuo viive olisi 90 minuuttia,
Asiakkaan tila pdivittyy 5 minuutin pddsta — mikd tdsmaa asiakkaan kdyran muutokseen. Se tieto, onko asiakas paikalla vai
ei, paivittyy 15 minuutin viiveella.
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Huomaa, ettd tama asiakkaan tila ndyttaa viimeisimmat tilamuutokset, joka Vistalla on tiedossa. Jos asiakas on poistunut

paikalta, Vista ei voi tietdd onko kello riisuttu sen jdlkeen vai ei. Samoin jos
kello on riisuttu, Vista ei voi tietdd onko se paikalla.

Tukiaseman tila

Tukiaseman tila on nahtdvissa asiakaskortissa kotiasiakkailla seka niilla
asiakkailla, joille on madritelty oma huonekoje.

Nakyvilld on tukiaseman numero, viimeisin yhteydenottoaika sekda GSM-
signaalin voimakkuus.

Jos tukiaseman verkkovirta on irrotettu, tdstd on oma symbolinsa esilld (kts.
kuva). Jos verkkovirta on ollut irti niin kauan, ettd tukiaseman akku on léhes
tyhjd, tdma esitetddn symbolilla. Tukiaseman verkkovirta tulisi valittdmasti
kytkea takaisin.

MOVE-puhelimen tila

Vivago MOVEa kayttavilld asiakkailla on MOVE-puhelimen tila ndhtdvissa
asiakaskortissa.

Nakyvilld on puhelimen viimeisin yhteydenottoaika, akun varaustila seka
GSM-signaalin voimakkuus.

LOCATE —paikantimen tila

LOCATE GPS —paikanninlaitetta kayttavilld asiakkailla on ko. laitteen tila
nahtdvissa asiakaskortissa:

Nakyvilla on viimeisin GPS-sijaintitieto, ml. kellonaika koska tieto on saatu;
seka laitteen akun varaustila.

Asiakkaan lisatiedot

Tama on rajoittamattoman pitkd muistio, johon voidaan tallentaa lisdtietoja
esimerkiksi asiakkaan terveydentilasta, ladkityksestd, tapahtumista jne. N&itd
tietoja voidaan paivittda aina tarpeen mukaan, ja ne saadaan nakyviin myaos,
kun asiakkaalta vastaanotetaan halytys.

Jos teet vahingossa muutoksia muistioon, voit peruuttaa muutokset
napsauttamalla muistion yldpuolella olevaa Kumoa-painiketta. Voit kopioida
muistion sisallon napsauttamalla muistion yldpuolella olevaa leikepdydan
painiketta.

2

Tukiaseman numero: 60004

Tukiasema on kaytossa

Viimeisin yhteydenotto:
Yhteydessa

& Tukiaseman verkkovirta pois
nlll GSM-signaalin voimakkuus hyva

CKuva CTla ]

Puhelimen ID: 84cf54debSea79ba

Viimeisin puhelimen yhteydenotto:
Yhteydessa

Phone battery: 100%
- Latauksessa

' Illl GSM-signaalin voimakkuus hyva

C Kuva ¢ Tia Il

Locate on kdytissa

9 Sijaint tanaan 13:53
1 60, 2082022425047

u Akku: 87%

(" Kuva (¥ Tia [

Reaaliaikaiset kayrat: Kayrd 60min ja Kayra 24h

Asiakkaan viimeisen tunnin seka viimeisen 24 tunnin aktiviteettikdyrat. Huomaa, ettd aktiviteettikdyra nakyy vain niiden
asiakkaiden kohdalla, joilta Vista kerda kdyraa. Aktiviteettikdyrissa on siniselld palkilla esilld ne kohdat, joissa asiakkaan on
tunnistettu nukkuvan. Voit muuttaa asiakkaan henkildkohtaista unen tunnistuksen rajaa Kéyra 24h — ruudulta. Lue lisda

kayrista kohdasta "Aktiviteettikdyrat”.
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Hyvinvointi
Tama vélilehti ndyttad yhteenvedot asiakkaan hyvinvoinnista. Kaytettavissa on:

—  Pitkd ajan yhteenveto
— Lyhyen ajan yhteenveto

—  Viimeisen puolen vuoden kuukausittain yhteenveto

Pitkdn ajan yhteenveto

Taulukossa on esilld viimeisen kuuden ja kolmen kuukauden sekd 7 pdivan keskiarvot younen ja pdivdunen maarasta ja
jaksoista, vuorokausirytmistd, pdivdajan aktiviteetista, kellon kdyttoasteesta, asiakkaan ulkona kdynneistd (aika ja kdyntien
madrd), halytysten madrasta (akuutit ja véhemman kiireelliset erikseen) ja hoitajan paikallaolosta (kdyntien mdaéara ja
keskimaaradinen aika per paiva). Akuuteiksi halytyksiksi katsotaan Painikehalytys, Poikkeava vireystila ja Poistumisilmoitus.

Hyvinvoinnin tunnusluvuille annetaan luokittelu:

—  Vuorokausirytmi: "Erittdin hyva” kun arvo on pienempi kuin 0.2, "Hyvd” kun arvo on pienempi kuin 04,
"Tyydyttava” kun arvo on pienempi kuin 0.5 ja "Heikko” kun arvo on suurempi kuin 0.5

—  Paivaaktiivisuus: "Hyva" kun arvo on suurempi kuin 20, "Tyydyttava” kun arvo on 10-20 ja
"Heikko” kun arvo on alle 10

Kaikki taulukon numerot ovat péaivakohtaisia keskiarvoja. Viimeisen 7 paivan keskiarvo ilmestyy esiin heti kun asiakkaalta
on keratty kdyrda vahintdan 4 paivan ajan; kolmen kuukauden keskiarvo ilmestyy, kun kdyrda on keratty 1.5 kuukautta; ja 6

lPitkén ajan hyvinvointiyhteenveto ;I QI
| Viim 6kk | Viim 3kk | Viim 7pv Muutos 7pv vs 3kk

Younen maara 11h 29 min, 5 heradamista 10 h 12 min, 7 heraamista 9 h 17 min, 8 heraamista

Paivaajan unen maara 5 h 44 min, 5 jaksoa 4h 35 min, 5 jaksoa 4h 43 min, 6 jaksoa

Vuorokausirytmi Tyydyttava (0,40) Tyydyttava (0,41) Heikko (0,58)

Paivaajan aktiviteetti Heikko (6,9) Heikko (8,4) Heikko (9,1)

Kayttoaste (ranteessa) 96 % 94 % 95 %

Kantaman ulkopuolella 14 min 24 min 2:00

Halytyksien maara Akuutit 1,5; Muut 1,1 Akuutit 2,6; Muut 1,1 Akuutit 1,9; Muut 0,9

Hoitaja paikalla 1,0 kertaa (8 min /pv) 1,6 kertaa (10 min /pv)  1,4kertaa (1 min /pv)
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kuukautta kun kdyraad on vahintdan 3 kuukaudelta.

Taulukossa on myds Muutos —tieto . Vista vertaa viimeisen 7 pdivan keskiarvoja viimeisen 3 kuukauden keskiarvoihin, ja
kertoo jos jossakin hyvinvointitiedossa on tapahtunut muutos, esimerkiksi uniaika on vdhentynyt tai vuorokausirytmi
heikentynyt. Seuraavat ei-kiireiset heikentyneet trendit ovat esilld keltaisella varilld korostettuna Muutos — sarakkeessa:

— Jos asiakkaan unen maard vahentyy tai kasvaa 25 prosenttia (ja vahintddn 75 minuuttia)
—  Vuorokausirytmi heikkenee 25 prosenttia (ja vahintdan 0.15)
— Pdivdajan aktiviteetti véhenee 25 prosenttia (ja vahintdan 1.5)

Tama mahdollisesti heikentynyt tila on esilld myds asiakasluettelossa ja asiakaskortin Asiakkaan tila - ruudussa “keltaisella
likennevalolla”. Asiakkaan hyvinvointi on syyta tarkistaa. Voit kdyttad tatéd hyvinvointiyhteenvetoa ja asiakkaan kayran
analysointia apuna.

Hyvinvointiyhteenveto — taulukko paivittyy kerran vuorokaudessa, samaan aikaan kuin “liikennevalot”. Péivitysaikaa on
mahdollista muuttaa; lue lisda Vistan Teknisestd oppaasta.

Huomaa ettd voit tulostaa asiakkaalle hyvinvointiraportin, jossa on esilld tdmd hyvinvointitaulukko, asiakkaan
henkilotiedot ja viimeisen viikon aktiviteettikdyra yhdelld sivulla. Klikkaa asiakasluettelon yldpuolella olevaa tulostimen
symbolia ja valitse sitten tulostusmuodoksi "Asiakkaan hyvinvointiraportti”.

Lyhyen ajan yhteenveto

Tama taulukko kertoo vastaavat asiat kuin pitkdn ajan yhteenveto, mutta lyhyemmaltd ajalta. Taulukko soveltuu
esimerkiksi intervalli- tai kuntoutuskayttdon ja se antaa mahdollisuuden arvioida hyvinvoinnin kehitysta valittémasti, jo
muutaman paivan seurannan jalkeen. Taulukossa on esilld 14, 7 ja 3 pdivan keskiarvot hyvinvoinnin tunnusluvuista.

Muutos —tieto vertaa viimeisen kolmen pdivan hyvinvointia edelliseen 7 paivéan, tai edelliseen 14 pdivdan jos
seurantatietoja on saatavilla pidemmadlta jaksolta. Heikentyneet hyvinvointiarvot on korostettu keltaisella tekstill,

| Lyhyen ajan hyvinvointiyhteenveto ;I g > o 6 ) _[j‘
| viim 14pv | viim 7pv | viim 3pv | Muutos 3pv vs 14pv |

Younen maara 6h 24min, 4herdamistd 6h 14min, 4herdamistd 3 h 24min, 1 herddminen Vahentynyt

Paivaajan unen maara 1h 17 min, 2 jaksoa 2h 3 min, 1jakso 0 min

Vuorokausirytmi Hyva (0,35) Hyva (0,27) Hyva (0,26) Vahvistunut

Paivaajan aktiviteetti Tyydyttava (14,9) Tyydyttava (15,2) Tyydyttava (16,9)

Kayttoaste (ranteessa) 99 % 98 % 97 %

Kantaman ulkopuolella 2:08 417 9:59

Halytyksien maara Akuutit 0,2; Muut 1,3 Akuutit 0,1; Muut 2,0 Akuutit 0,0; Muut 3,0

Hoitaja paikalla 0,4kertaa (27 min /pv) 0,4kertaa (9 min /pv) 0,3 kertaa (9 min / pv)

parantuneet vihrealla.

Kuukausien keskiarvot

Tasta yhteenvedosta on mahdollista tutkia hyvinvoinnin kehittymista pitkalld aikavalilld, kuukausitasolla. Yhteenveto listaa
jokaisen kuukauden hyvinvointilukujen keskiarvot rinnakkain viimeiseltd puolelta vuodelta.

Halytykset

Tama vélilehti nadyttad luettelon asiakkaan viimeaikaisista (viimeinen 14 pdivad) halytyksistd. Huomaa, ettd voit ottaa
luettelosta esiin halytyksid kaksoisklikkaamalla niiden kohdalle. Halytys aukeaa eteesi uuteen ikkunaan.
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Tapahtumat

Talld valilehdelld voit luoda ja tarkastella asiakkaan poikkeuksellisia tapahtumia. Tapahtumia voivat olla esimerkiksi
kuntoutusjakso, fysioterapia, lddkemuutos tai kaatuminen. Vista antaa mahdollisuuden seurata ndiden tapahtumien

vaikuttavuutta hyvinvointiin.

Tapahtumahetki ja haluttu seuranta-ajan pituus merkitdan Vistaan. Taman jalkeen Vista arvioi automaattisesti
tapahtuman vaikutusta asiakkaan hyvinvoinnin tunnuslukuihin. Vaikutusta voidaan tarkastella hyvinvointiyhteenvetona
paiva- tai viikkotasolla, milloin vain. Seuranta-aikaa voidaan tarvittaessa jatkaa.

Tapahtumat ovat esilld asiakkaan asiakaskortissa tapahtumien seuranta — luettelossa seka aktiviteettikdyrat — ndkymassa
oransseina tolppina aktiviteettikdyran paalld. Molemmista nakymista voidaan lisdtd tapahtumia ja yksittdisen tapahtuman
yhteenveto voidaan avata tarkasteluun kummasta tahansa. Tapahtuma voidaan merkitd myds halytyksen yhteydessa

halytyksen késittelyikkunassa, esimerkiksi jos asiakas halyttaa kaaduttuaan.

Lisitiedot | Reaaliaikaiset kiyrt | Hyvinvointi | Halytykset Tapahtumat | {3} Asetukset |

dp Lisaa IEMuokkaa |

Paiva | Tyyppi |Seuranta |Selite | | Lisannyt | a

pe 18.8.2017 Sairaskohtaus 3 vrk TIA-kohtaus MNY

ma 23.10.2017 Ladkemuutos 7 vrk Kipuladkeke annostuksen nosto Saatohoitovaihe MNY
Lisatéksesi asiakkaalle tapahtuman klikkaamalla Lisdd - painiketta — - _
asiakaskortin Tapahtumat - vélilehdelld. Anna tapahtumalle pdivamaara, Pumpam — —-
kellonaika ja tapahtuman tyyppi. \(alitse se.urar.wta.—.aika, eli. miltd gjalta hélu.gf s [mams E
seurata tapahtuman vaikutuksia hyvinvointiin.  Voit myds syottda Keoraks  [ors =
tarkemman selitteen tapahtumalle, esim. lddkemuutoksen yhteydessa sarsntsaia  [7 <] weorokauta
vaihdetun ladkkeen nimen tai onko lddke aloitettu vai lopetettu. o e !

Lisagja MY I

Tapahtuman hyvinvointiraportin saa esille kaksoisklikkaamalla tapahtumaa. selte i A |
Hyvinvointiraportti alkaa pdivittyd yhden vuorokauden seurannan jalkeen. = i
Raportti paivittyy padivittdin niin kauan, kunnes seuranta-aika on tullut
padtokseen. Seuranta-aikaa voidaan mydhemmin tarvittaessa pidentda tai
lyhentda.
Tapahtuman yhteenveto kertoo asiakkaan hyvinvoinnista ennen ofe ] X |

tapahtumahetked ja tapahtuman jalkeen. Esimerkiksi jos seuranta-ajaksi on
valittu 7 pdivad, yhteenveto kertoo viikon hyvinvointiyhteenvedon ennen ja
jalkeen tapahtumaa.

Yhteenvedossa on nahtavissa esimerkiksi asiakkaan ydunen maara sekd yon herddmisten maard, paivaajan unen maara ja

unijaksot, vuorokausirytmi, pdivdajan aktiviteetti jne.

Yhteenveto vertaa automaattisesti, miten hyvinvointi on muuttunut tapahtuman jalkeen. Muutoksista annetaan
sanallinen arviointi ja merkittavimmat muutokset (yli +- 25%) korostetaan varitekstilla.

€ 0}
| 7 vrk ennen TAPAHTUMA ] 7 vrk jalkeen | Muutos |

Younen maara 4h 22 min, 3 her&amista 8 h 14 min, 2 herdamista saantynyt

Paivaajan unen maara 5 h 29 min, 4 jaksoa 4h 4min, 6 jaksoa Vahentynyt

Vuorokausirytmi Heikko (1,90) Heikko (0,56) Vahvistunut
Paivaajan aktiviteetti Heikko (5,6) Heikko (5,8)

Kayttoaste (ranteessa) 100 % 99 %

Kantaman ulkopuolella 3 min 4:47

Halytyksien maara Akuutit 0,1; Muut 1,1 Akuutit 0,0; Muut 1,0

Hoitaja paikalla
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Asetukset

Talla valilehdelld maaritelldén asiakkaan henkilokohtaiset tekniset asetukset, jotka on kaikki kuvattu mydhemmin tdssa
ohjeessa kohdassa "Asiakkaan henkilokohtaiset asetukset”.

Asiakkaisiin liittyvat tehtavat

Uuden asiakkaan lisdéaminen palvelutaloon

Voit lisdtd uuden asiakkaan klikkaamalla Asiakasluettelon —
yldpuolella olevaa Lisdd asiakas - painiketta. Eteesi aukeaa uusi i — s
ikkuna, jossa voit syottda asiakkaan perustiedot. ~Asiakkazn ja laitteen perustisdot

Kirjoita asiakkaan laitteen ID-numero Laitenumero / Kellon Nimi [Ena Kzartinen

numero - kenttdan. Kellojen ja FIDOjen ID-numero voi sisaltaa Laitteen tyyppi | M Kelo =]
viivan (katso kuva). Voit syottaa téllaisen ID:n joko viivan kanssa Kellon numera 2-12345

tai ilman (2-12345 tai 212345). Jarjestelmasta riippuen Vista ei Huonenumera 04 =

valttdmattd salli sinun sydttdd viivaa, syota siind tapauksessa vain N | e F057 e vaise
numerot viivan jalkeen (12345 tassa esimerkkitapauksessa). Lissa ryhwiaan eerros =
Vinkki: lisatessdsi asiakasta, kun Uusi asiakas ikkuna on esillg, [¥ Asiakkaalta keratadn aktiviteetbkayras

paina hanen kellonsa Vivago-painiketta niin Vista tunnistaa

automaattisesti kellon ID-numeron ja tdyttaa sen ruudulle. Tama \ X peuta |

toimii vastaavasti, kun painat Laiteliittimen, Add-Onin, FIDOn tai | |

Locate-paikantimen hélytyspainiketta.

Huomaa, ettd voit kdyttaa viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi laitteen ID:n suoraan sen pohjasta tai sen laatikosta.
Varmista aina, etta koodista luettu ID vastaa laitteessa olevaa ID:t3.

Palvelutalossa sy6ta aina asiakkaalle myds huonenumero. Téma auttaa yhdistdmaan asiakkaan hdnen huoneeseensa
kuuluviin kiinteisiin lislaitteisiin. Kun olet madrittdnyt huoneen numeron, Vista kysyy automaattisesti, haluatko ottaa
asiakkaalle kayttddn huoneen oheislaitteet, jos sellaisia on. Huoneeseen liittyy esimerkiksi huonekojeen numero, jonka
Vista tdydentad ikkunaan automaattisesti. Voit myds syottad huonekojeen numeron itse, jos huonekojetta ei ole liitetty
huoneen numeroon.

Riippuen jarjestelmastd, Uusi asiakas — ikkuna voi olla ylld olevaa S

kuvaa korkeampi, ja sinun tulee sy6ttad ikkunan alaosassa myods o

tarpeelliset tiedot asiakkaan halytysten edelleensiirtamiseksi. Valitse LYy es

esimerkiksi ryhmékohtainen Aikataulu, ja jos kdytetddn DECT- =R 12

jarjestelmas,  sydtd  aina  huonepuhelimen  numero  seké Huonepuhelimen numero  [99676
lyhytviestinimi. Jos jarjestelmdssa kdytetdadn MOBILE-siirtoa, ikkunan Alkataulu [Espa =l
alaosan Edelleensiirto- kohta ei ole esilla. [V Muodosta puheyhteys

Lisattyasi uuden asiakkaan, luo hanen hélytinlaitteestaan testihalytys
ja varmista ettd se ilmestyy Vistaan.
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Uuden kotiasiakkaan lisdaminen

Lisatessasi kotiasiakkaan, valitse Uusi asiakas — ikkunassa _
laitteen tyypiksi "DOMI" ja sy6td sekd kellon ettd kodin Uusi asiakas — o
tukiaseman ID-numerot.

~Asiakkaan ja laitteen perustiedot

Kellon ID — numero voi sisaltaa viivan (esim. 2-12345). Nirmi Maija Miettinen

Voit syottaa téllaisen ID:n joko viivan kanssa tai ilman (2- L atbean tyypn (W oomr ~]

12345 tai 212345). Jos Vista ei salli sinun sy6ttda viivaa, e A s

Ota yhteytté \/ivago_tUkeen' Kodin tukizseman numero ’W‘ J Tarkists J o yalitse J
Voit  valita  kotitukiaseman  ID-numeron  ennalta Il | kodin tukiaseman puhelin [ +05060090

madritetyistd  tukiasemista napsauttamalla Valitse- Osoite [Ttsehalintokuja 6 Espoo

painiketta, jolloin myds tukiaseman puhelinnumero Lis&a ryhmian [2kerros =]

tdytetdan puolestasi. Vaihtoehtoisesti voit syottad
uuden tukiaseman ID-numeron kdsin ja napsauttaa
sitten Tarkista-painiketta tarkistaaksesi, onko tukiasema |
aiemmin syotetty jarjestelmaan. Jos ei, sinulta kysytdan, |
haluatko lisatd sen uudeksi tukiasemaksi. Taman jalkeen
sinun on annettava myos sen puhelinnumero.

v Asiakkaalta keratasn aktiviteettikayras

x Peruuta J
— _J

Huomaa, ettd voit kdyttaa viivakoodi- tai QR-koodilukijaa lukeaksesi kellon ja tukiaseman ID-numeron suoraan laitteiden
pohjasta tai DOMI-laatikosta. Varmista aina, etta koodista luettu ID vastaa laitteessa olevaa ID:ta.

Jos yhtd kodin Domi POINT —tukiasemaa kayttdaa kaksi eri asiakasta (eli kelloa), luo molemmille asiakkaille oma
asiakaskortti. Syétd molemmille oma kellon numero mutta sama Kodin tukiaseman ID-numero. Ndin Vista jakaa yhden
tukiaseman kahden asiakkaan kesken. Vista kysyy, kumpi asiakkaista on tukiaseman ensisijainen kdyttdja: tukiasemasta
tehty Painikehalytys sekd tukiasemasta tehty Hoitaja paikalla/poistunut — tieto merkitadn ensisijaiselle kayttdjélle.

Lisattyasi uuden kotiasiakkaan, luo hdnen kellostaan testihalytys ja varmista ettd se ilmestyy Vistaan.

Hoitokdynnin lisdédminen ja muokkaaminen

Vista antaa mahdollisuuden kirjata asiakkaalle hoitajakdynnin/hoitoaikaa jalkikdteen.
Hoitokdynnin lisddminen ohjelmasta kasin on tarpeen silloin kun asiakkaan kotona/huoneessa

ei ole laitetta hoitoajan kirjaamiseen, tai silloin kun hoito tapahtuu asiakkaan kodin/huoneen %’ ittt o
ulkopuolella. Hoitokdynti voidaan lisata asiakkaan asiakaskortista tai hélytyksen yhteydessd, jos
halytykseen liittyy hoitoaikaa.
Paina Lisda hoitokdynti — painiketta joko asiakaskortissa tai _
halytyksen kasittelyikkunassa. Anna hoitokdynnille alku- ja | Hoitokaynti ® — ™ S
loppuaika sekd kdynnin tyyppi. Tyyppid voidaan kdyttad T
hyvaksi hoitokdyntien raportoinnissa. Anna halutessasi o TR
hoitokdynnille vield tarkempi selite. Voit myos tilastoinnin ranemars ki o
. . e . . Kellonaika 113:11 =t = J‘H:‘Ll =t 60 minuuttia
ja laskutuksen avuksi merkitd, onko kdynti laskutettava.
Laskutettavat kdynnit on eroteltu Halytykset / Yhteenveto Tyyppl |avustuskaynt =
- nakymadssa sekd Raportit / Hoitajan kaynnit — nakymissa. Selte [5aatettu kotijaksolle kotin ast
|
Hoitokdyntejd on mahdollista jalkikdteen muokata | [ ibadie stk

avaamalla hoitokdynti kdsittelyyn jostain halytysluettelosta,
ja  klikkaamalla  sitten  kasittelyikkunassa ~ Muokkaa X perusta |

hoitokdyntid — painiketta. Huomaa, ettd painike on esilld ! =

vain, jos kayttajatunnuksellesi on annettu oikeus
hoitokdyntien muokkaukseen, tai olet kirjautunut Vistaan padkayttajatunnuksella.

Asiakkaan poistaminen

Asiakas voidaan poistaa klikkaamalla asiakaskortissa olevaa Poista asiakas-painiketta.
Huomaa, ettd jos poistat asiakkaan, kaikki hdnen henkilétietonsa ja lisétietonsa katoavat. Et G Poista asiakas
saa millddn keinolla peruttua asiakkaan poistamistal!

Vaikka asiakkaan henkildtiedot poistetaan, hdnen hélytys- ja hyvinvointitietonsa
arkistoidaan. Kun poistat asiakkaan, voit valita arkistoidaanko ndma tiedot hanen nimellaan, vai pelkdstdan hanen asiakas-
ID:1dén. Jos tiedot arkistoidaan nimelld, voit edelleen etsid hélytys- ja hyvinvointiedot hdnen nimelldan Poistetut asiakkaat
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— kohdasta. Jos tiedot arkistoidaan ID:ll4, Poistetut asiakkaat — kohdassa ei yksityissuojan varmistamiseksi ndy edes
henkilén nimed vaan ainoastaan asiakas-ID.

Jos haluat tilapdisesti estad asiakkaan halytykset, talle 16ytyy oma valintansa asiakaskortista. Lue edeltad kohta "Asiakkaan
tiedot eli asiakaskortti: Kello ei ole kdytdssa”.

Asiakkaiden jarjestely, laitteiden vaihtaminen

Kun olet kerran luonut asiakkaalle asiakaskortin, sen on tarkoitus olla pysyva. Asiakkaita ei siis pida siirtdd asiakaskortista
toiseen siirtamalld asiakkaan henkildtiedot, kellon numero jne. uuteen korttiin. Jos tietty kello siirtyy toiselle henkilolle, ala
mydskddn muuta uuden henkilon tietoja vanhan laitteen sisdltdvaan asiakaskorttiin. Luo aina uusi asiakaskortti ja siirrd
kellon numero vanhasta asiakaskortista uuteen. Kellon numeron siirtdminen tapahtuu niin, ettd vanhaan asiakaskorttiin
kirjoitetaan sen tilalle nolla, ja kirjoitetaan sitten laitenumero uuteen asiakaskorttiin.

Asiakkaiden siirtdminen toiseen asiakasryhmaan tai yksikkdon

Voit siirtda asiakkaan toiseen asiakasryhmaan klikkaamalla hanen asiakaskorttinsa Ryhma — | sims ymsan. =)
kohtaa. Valitse esiin tulevasta luettelosta uusi asiakasryhma. Jos olet kirjautunut Vistaan
kayttajatunnuksella, jolla ndet useamman yksikdn asiakkaita, tdma luettelo ndyttdd kaikkien
yksikdiden asiakasryhmat. Valitse haluamasi siirtddksesi asiakkaan toiseen yksikkdon.

Hoitajat
Laitelitimet

Asiakastietojen ja hyvinvointiraportin tulostaminen

Voit tulostaa asiakastiedot klikkaamalla asiakasluettelon yldpuolella olevaa Tulostimen ikonia.

Eteen ilmestyy tulostusikkuna, josta voit valikoida tulostuksen asetukset. Voit joko tulostaa: X peruta
— Asiakaskortit — eli kaikki tiedot (joko valitusta asiakkaasta tai kaikista asiakkaista) L
—  Pelkdn luettelon asiakkaista o Lis3a asiakas |
— Asiakkaan hyvinvointiraportin  valitusta  asiakkaasta, jossa on esilld  tdma = [ (1

hyvinvointitaulukko, asiakkaan henkilétiedot ja viimeisen viikon aktiviteettikayra
yhdelld sivulla

Asiakastietojen vieminen tiedostoon

Voit viedd asiakastiedot Excel- tai tekstitiedostoon klikkaamalla asiakasluettelon yldpuolella olevaa Tiedosto-ikonia.
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Vista ottaa vastaan halytyksia siihen seurantaan liitetyista asiakkaista, ja ndyttad ne kayttdjalle.

Halytykset ilmestyvdt aina Vistan Halytykset-ndkymdan, ja kdyttdjdlle ilmoitetaan uudesta
halytyksesta seka Vistan ruudulla, ettd yleensa edelleen siirtona esimerkiksi matkapuhelimeen.

Taman jalkeen kayttdja voi joko kuitata halytyksen matkapuhelimesta tai han voi prosessoida
hdlytyksen Vistan ruudulla sen oheen liitettyjen toimintaohjeiden, hélytyksen l|dhettaneen
asiakkaan tietojen ja erilaisten historiatietojen perusteella. Kun hdn on hyvaksynyt halytyksen, han
kuittaa sen, ja Vista tietdd, ettd halytys on kasitelty.

Halytysten varit ja kiireellisyys
Vistassa halytykselld voi olla joku seuraavista vareista:

— Punainen: punainen halytystyyppi on kiireellinen; halytysta ole vield kuitattu.

— Sininen: halytystyyppi on merkitty siniseksi eli jarjestelmahdlytykseksi, eikd hdlytystd ole vield kuitattu.
Jarjestelmahalytykset ovat aina kiireellisia.

—  Keltainen: keltainen halytystyyppi on kiireetdn halytys, erdénlainen tilatieto

— Vihred: hdlytys on kayttdjan toimesta kuitattu. Jotkin halytystyypit voidaan myds madritelld siten, ettd ne
ilmestyvat Vistaan valmiiksi kuitattuna, ts. hdlytykset ovat merkitykseltdan hyvin vahdisia.

Kiireelliset halytykset (punaiset ja siniset) ovat aina sellaisia halytyksid, jotka on kdsiteltdva heti. Ne ilmestyvat Halytykset
- ndkymadn alempaan hélytysluetteloon, ja Vista alkaa piipittdd ja ndyttdd ilmoitusikkunaa aina kiireellisen halytyksen
vastaanottaessaan.

Kiireettomat halytykset (keltainen ja vihred) ovat aina erddnlaisia tilatietoja, joita ei ole kiireellistd kuitata. Niita ei itse
asiassa ole pakko kuitata lainkaan. Kiireettomat halytykset voivat toimia jonkinlaisia lisatietoina jarjestelmasta. Kun Vista
vastaanottaa kiireettdémdn halytyksen, se ei ilmoita tasta erikseen. Kiireettdmat halytykset vain ilmestyvat Halytykset -
nakyman ylempaadn halytysluetteloon.

Kun halytys kuitataan - olipa se sitten alun perin punainen, sininen tai keltainen — se muuttuu aina vihredksi. Tama
kertoo, ettd halytys on kuitattu, eikd sitd tarvitse endd noteerata.

Viivastetyt halytykset

Jos hdlytys on viivastetty eli se on esimerkiksi estetty yodaikana ja siksi siirretty hdlyttdmadn vasta aamulla, halytys
ndytetddn tekstilld "Viivastetty halytys”. Teksti ndkyy sekd punaisessa vilkkuvassa hdlytyksen ilmoitusikkunassa, ettd
varsinaisella halytyksen kasittelyruudulla. Néista lisaa alla.
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Halytykset —nakyma
Halytykset —ndkymadssa on kolme vélilehted:
—  Viimeisimmat hélytykset on Vistan halytysten padnakyma, joka pdivittyy automaattisesti kun uusia halytyksia

vastaanotetaan. Tastd ndkymastd voidaan poimia halytyksid kasittelyyn ja kuitata niitd

— Hélytyshistoria on tarkoitettu jo kasiteltyjen halytysten tarkasteluun. Halytyshistoriassa voidaan selailla kaikkia
Vistan vastaanottamia hélytyksid, ja tehdd hakuja halytyksiin

— Hélytysyhteenveto —vélilehdelld on esilld asiakkaittain tilastotietoa halytyksien madristd, kuittausajoista yms.
— Hoitajan kdynnit on tarkoitettu hoitokdyntien tarkasteluun ja niiden tietojen viemiseen tiedostoon jalkikasittelya
varten esim. Excelissd
Viimeisimmat halytykset

Talld vélilehdelld on kaksi halytysluetteloa, joissa ndkyvat viimeisimmat Vistan vastaanottamat halytykset. Aina kun Vista
vastaanottaa uuden halytyksen, se ilmestyy jompaan kumpaan halytysluetteloon. Alemmassa luettelossa ndkyvat
kiireelliset, vield kuittaamattomat hdlytykset. Ne erottaa punaisesta tai sinisesta varistadn. Kun halytys kuitataan, se siirtyy
valittdmasti pois alemmasta halytysluettelosta, ja sen vari muuttuu.

Ylemmadssa halytysluettelossa ndkyvat viimeiset kuitatut ja kiireettémat halytykset.

| Vemgo Vit - Hortoact: Miges - Ko Areens vagpondme L
hsbrtyhset | wesh | mstpty | Hoitajon kayra |
P WSS TNt N At
[Pana = b Asiaban - ot -
64103017 1616 Jeeros Ao Tomm Wkt ags pakaks ocne 16 st s prmt it
:O 00 12 Thsevon At 1o e ekl Moone 16 Yoot s et s
[0 24 > e A v 2 Kiireettomat
(020102017 1219 Jhervos Leto sdiha Wortags pabake e— Vet et vt hi| K
{v 24102017 1823 Jherros Lebvtwmabs Lina Pty Wooee 201 (m1) a yty set
B102017 1840  Kentowtws Pasaren Veds Pardchantn Wocne 212 (m3)
:b)‘ 1w e Kant onton Pasaren Veds Mortags pabale Meome 212 Mot e
ID)‘ 1w "5y Theeron AD Ml P e ekl Mocne 26 L
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(624100017 2011 Nentostes Kortsewn oty Pardehabtys e 101 )
‘h)‘l°nl' 014 Therron A Ml ko Wt e pakals Moone 26 Mot age pomt unet
(624102017 2024 Kentostes Lortrsewn ot Par bbbty ocne 101 1)
. . (624102017 2094 Kentoutes Pashtn Syrvearve Pardetabtys e 201 (m3)
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R (0240102017 2210 Jhervos Lebvto Swdha Pardetahtr Wocme 27 m)
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|pe27302017  1%10  theros Ko Seppo Pandctaytn Wacne 01
| Duren caboost B Dy s Ravere vy @ o Yeuhs (1308 Paterim ca

Halytysluetteloissa jokainen halytys on omalla rivilladn. Rivilld nakyy, milloin hélytys on vastaanotettu, hélytyksen tyyppi,
hdlyttdneen asiakkaan nimi seka tieto siitd, mistda halytys on vastaanotettu (esimerkiksi halytyksen vastaanottaneen
tukiaseman tunnus). Lisdksi ylemmadssd luettelossa rivin lopussa nadkyvat halytykseen liittyvét kuittaus- ja
toimenpidetiedot. Huomaa, etta rivi saattaa ulottua ikkunan “reunan yli”; saat rivin loppuosan esiin vierittdmalld ruutua
luettelon alapuolella olevasta palkista.

Voit kaksoisklikata tiettya halytysta kdsitelldksesi sita tarkemmin; tasta lisaa alla.
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Halytyshistoria

Halytyshistoria on hyodyllinen tyokalu silloin kun halutaan tehda tilastointityotd halytyksista tai kun halutaan tarkastella

tietyn asiakkaan halytysprofiilin muuttumista.

Halytyshistorian yldreunassa on mahdollista rajata historia esimerkiksi vain tietyn asiakkaan tai halytystyypin halytyksiin, tai
tietylle ajanjaksolle. Mdadrittele ruudun yldreunassa olevissa laatikoissa haluamasi rajaukset ja klikkaa sitten Hae —

painiketta. Rajaukset toimivat sekd Halytystiedot- ettd Yhteenveto-tilassa:

— Asiakas: Voit valita joko kaikki Vistan halytykset, tietyn asiakkaan tai tietyn asiakasryhman hélytykset tai

pelkdstadn tekniset (ei minkdadn asiakkaan) halytykset.

—  Hélytystyyppi: Voit valita ndytettavaksi joko kaiken tyyppiset hélytykset, tai vain tietyn halytystyypin (esimerkiksi

"Manuaalihalytys”) tai tietyn hélytystyyppiryhman (esim. "Tilatiedot”) halytykset.

— Aikajakso: Voit etsid halytyksia joko koko historiasta tai vaihtoehtoisesti rajata halytyshistorian tietylle aikajaksolle
— esimerkiksi viimeiselle viikolle, viimeiselle kuukaudella tai vapaasti valitsemiesi pdivamaarien valille. Voit myds

rajat haun niin, ettd ndytetddn ainoastaan tietyn aikajakson, esimerkiksi yoajan halytykset.

Huomaa, ettd halytyshistorian luettelo ei paivity sitd mukaan, kun Vista vastaanottaa halytyksia. Klikkaa Hae-painiketta

saadaksesi ruudulle viimeisimmat halytystiedot.

Luettelo
halytyksista

L
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Halytysten yhteenveto

Yhteenveto — vélilehdelld on esilld asiakkaittain tilastotietoa halytyksien madristd, kuittausajoista yms. Esilld on taulukko,
jossa on rivi per asiakas. Rivilld on lueteltuna asiakkaan halytysten maara (ja paivakeskiarvo), keskimaardinen kuittausaika
sekd hoitajakdyntien maard, yhteenlaskettu aika ja keskimaardinen aika. Lisdksi on esilld laskutettavien hoitajan kdyntien
madra seka asiakkaan luota tehtyjen lisdavunpyyntéjen madrd.

Yhteenvetoon voidaan rajata esille esimerkiksi tietyn osaston asiakkaat. Taulukko on mahdollista tulostaa tai vieda
tiedostoon.

Voit siirtyd yhteenveto —tilasta tdyteen halytyslistaukseen, haluamasi asiakkaan halytyksiin, kaksoisklikkaamalla hdnen
yhteenvetorividan.

Yhteenvetoraportin yldpuolella on yhteenveto ruudulle valituista asiakkaista: esimerkiksi halytyksien maaran keskiarvoja,
koko asiakasjoukon keskimaardinen halytysten kuittausaika, keskiarvoja hoitajien kdynneista jne.
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Hoitajan kdynnit
Tama vélilehti on tarkoitettu hoitokdyntien tarkasteluun. Vélilehdelld on kaksi alivalilehtea:

- Kdynnit on vastaavanlainen nakyma kuin Halytyshistoria, mutta tarkoitettu vain hoitokdyntien tarkasteluun. Esilla
on vain niiden kannalta oleelliset tietosarakkeet. Voidaan kdyttda tarkkojen hoitokdyntiraporttien tekemiseen

- Paivdyhteenveto ndyttdd yhteenlasketun hoitoajan ja kdyntien yhteismdaaran, joka paivalle erikseen, ruudulle
valitulta aikajaksolta. Voidaan kdyttdad mm. hoitoaikojen raportointiin kuukausitasolla

Molemmissa valilehdissa ruudun ylareunan hakurajaus toimii kuten Halytyshistoria — vélilehdelld. Ainoana erona
Kayntityypit — kohdassa voit valita minka tyyppiset hoitokdynnit ndytetddn. Voit myds valita ndytetdankd ainoastaan ne
kdynnit, jotka on merkitty laskutettavaksi.
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Alivélilehtien yldpuolella on yhteenveto ruudulle valituista hoitokdynneistd: kdyntien yhteismaéard ja -kesto (minuutteina

ja tunteina), seka keskimaardinen asiakkaiden fiilis.

Halytystietojen tulostaminen ja vieminen tiedostoon

Halytyshistoria-, Yhteenveto- ja Hoitokdynnit — valilehdiltd on mahdollista tulostaa ruudun

tiedot kirjoittimelle.

Voit tallentaa esilld olevat tiedot teksti- tai Excel-muotoiseen tiedostoon Vie ulos —painiketta

klikkaamalla. Halytyshistoria- ja Hoitokdynnit-valilehdilla tdma tuo
esiin ikkunan, jossa voit valita tarkemmin, mitkd lisdkentdt haluat
tallentaa. Voit esimerkiksi lisata tiedostoon asiakkaan osoitteen,
vaikka se ei ole normaalisti esilld halytysluettelossa.

Jos olet valinnut ruudulle usean asiakkaan tiedot yhdelld kertaa,
tdssd ikkunassa voit myos valita, haluatko vieda kaikki halytys- tai
hoitokdyntitiedot yhteen tiedostoon, vai luodaanko jokaiselle
asiakkaalle oma tiedosto . Esimerkki: valitse Hoitokdynnit-
vélilehdelld esiin tietyn osaston asiakkaiden hoitokdynnit, valitse
Paivayhteenveto-alivdlilehti, paina Vie ulos ja valitse "Jokaisen
asiakkaan tiedot omaan tiedostoonsa”: saat ndin automaattisesti
tallennettua joka asiakkaan hoitokdyntien pdivdayhteenvedon
omaan tiedostoonsa ilman ettd sinun taytyisi viedd jokaisen
asiakkaan tiedot erikseen. Tallennettuja teksti/Excel — tiedostoja
voidaan  suoraan  hyddyntdad  hoitoaikojen  raportointiin
asiakaskohtaisesti.

= Tulosta |

|53 Vie ulos |

Vie ulos

===

* Yksi tiedosto kaikista asiakkaista
" Jokaisen asiakkaan tedot omaan tiedostoonsa

Lizdkentst

[ tHuone

|| Dsoite

[v| Toimenpitest
v KEyttaia

v Laskutettava
[ Fiilis

¥ Yhteenveto

J OK | x Peruuta J
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Halytysten kasittely

Uuden hélytyksen saapuessa

Kun Vista vastaanottaa uuden Kkiireellisen halytyksen, se alkaa antaa
piipittdvdd adanimerkkia ja ndyttdd ruudulla uudesta halytyksesta
kertovan ilmoitusikkunan.  Ikkunassa  ndkyvdt lyhyet  tiedot
vastaanotetusta hdlytyksestd. Tdssd tilanteessa voit joko ottaa
halytyksen lahempaddn kasittelyyn tai ohittaa sen.

—  Klikkaamalla ikkunan Kylld-painiketta tai painamalla Enter-
ndppaintd saat halytyksen tarkempaan kasittelyyn. Tasta lisaa
alla.

— Klikkaamalla ikkunan Ei-painiketta tai painamalla Esc-
ndppaintd ikkuna sulkeutuu ja piipitys loppuu, mutta halytys
ei kuittaannu. Ndin hélytys jaa ndkyviin halytysluetteloon
punaisella tai sinisella varilla.

Vanhojen hélytysten tarkastelu

Uusi halytys E

Painikehéalytys

Voit kasitelld aikaisemmin vastaanotettuja — ohitettuja tai kuitattuja — kaksoisklikkaamalla halytystd mistd tahansa Vistan

halytysluettelosta.

Halytyksen kasittelyikkuna

Avattuasi hdlytyksen kasiteltavaksi saat siis eteesi uuden ikkunan. Tdssd ikkunassa on esilla: tarkeimmat halytykseen
liittyvat tiedot, halyttaneen asiakkaan tiedot, muut asiakkaan viimeisimmat halytykset, asiakkaan viimeaikainen
aktiviteettikdyrad, halytykseen liittyvat toimintaohjeet seka tietoja halytyksen edelleensiirrosta.

=)
lisatiedot h d 1 tia ja kuva .
Halytyksen tiedot = Asiakkaan
Halytys Painikehslytys Asiakkaan tiedot perustiedot
Halytyk Aka u.:l 4 '20\{3' 1.3 53 o AT
alytyksen ma 1.4, :
f Mista A+appu Henkitunnus 120620-123A
tiedot - I
Osoite I(aoneennne 9A9
NUkaLe [ = Puhelimet [os01234567
| Toimenpiteet [ ~|
Huonenumero 9 Laitteen tiedot
Puheviestitunnus 9 Laitteen tyyppi W Kelo v
% S R | Lyhy Ulla Kellon numero 24125
1 oK | o Lissa tapahtuma
Halytyksen toimintaohject Kayrat | Viimeisimmat halytykset | Halytyk | Edelleensirto | MOBILE-edeleensiirto |
| | Halytys Ishetetaan, kun kayttaja on painanut 2 - - ~
[l sekunnin ajan kellon painketta. Asiakkaan vointi on
| heti tarkistettava. Jos kayttaja painaa kellon 80
painietta alle 30 sekunnin kuluttua (Aka
o haytyl it
halytysta ei nayteta. 66
53
(|
| 40
I %
L
|l 13
[
- 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00
L

Halytysikkuna voidaan sulkea klikkaamalla ruudulla ndkyvaa OK-painiketta. Halytys kuitataan kirjoittamalla joko Kuittaus —
tai Toimenpiteet — kenttddn mitd tahansa tekstid ja klikkaamalla sitten OK-painiketta. Molemmat kentdt voidaan tayttaa

joko kasin kirjoittamalla, tai valitsemalla useista valmiista vaihtoehdoista, jotka saadaan esiin klikkaamalla kentan oikeassa
reunassa olevaa nuolta. Kun olet tdyttanyt kentat, ne lukittuvat, etkd enda voi muuttaa niiden tietoja.
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Ruudun oikeasta yldreunasta 6ytyvat asiakkaan tiedot, jos halytykseen liittyy jokin asiakas.

Ruudun vasemmasta alareunasta 10ytyvat halytystyyppiin liittyvat toimintaohjeet. Jokaiselle halytystyypilld on omat
ohjeensa siitd, miten hélytyksen kanssa pitdd toimia. Toimintaohjeita voidaan vapaasti muuttaa Vistan Asetukset-
nakyman Halytystyypit-sivulta. Katso tarkemmat tiedot Vistan teknisestd oppaasta.

Kasittelyssa auttavat lisdtiedot 16ytyvat ruudun oikean alareunan valilehdilta .

Edelleensiirto - valilehdeltd voit tarkastella esimerkiksi milld protokollalla halytysta siirretdan. Jos siirto tapahtuu muulla
kuin MOBILE-protokollalla, ndet talta valilehdeltd tiedot siirron etenemisestd ja siitd, onnistuiko siirto.

MOBILE-edelleensiirto -vélilehdelld voit seurata siirtoa MOBILE-puhelimiin. Nédet jokaisen hélytysnotifikaation lahetyksen
omalla rivilldan ja siitd seuraavat lisdtiedot:

—  Kayttdjatunnus kertoo mille tunnukselle notifikaatio ldhetettiin

—  Lahetys - kenttd kertoo, onnistuiko halytysnotifikaation ldhetys palvelimelta teknisesti

—  Sovellus ndhnyt — kentta kertoo, onko Vivago MOBILE - mobiilisovellus saanut viestin vastaan ja ndyttanyt sen
kayttdjalle notifikaationa. Ndet kentdssa myds ajan, jolloin tdma on tapahtunut. Huomaa, etta jos mobiilisovellus
on kokonaan suljettu puhelimessa, kayttaja voi silti saada notifikaation, mutta tdhdn kenttdadn ei ilmesty "Kylla".

—  Kayttdjd nahnyt — kenttd kertoo, onko mobiilisovelluksen kayttdja avannut halytysnotifikaation tai avannut
hdlyttdneen asiakkaan asiakaskortin tarkastellakseen halytystd. Ndet myods aikaleiman, jolloin tdma on
tapahtunut.

Kayrat | Vimeisimmat halytykset | Halytyksen aikaleimat | Edelleensiirto MOBILE-edelleensiirto |

@0l

Aka ]Kaytta)atunws | Lahetys | Sovelus nahnyt ]Kaytta)a nahnyt
17.2.2022 10:32:16 | nursel Onnistui Kyla, 10:32:16 Kylla, 10:32:39
17.2.2022 10:32:16 | nurse2 Onnistui Ei 2]

17.2.2022 10:32:31 | nursel Onnistui Kyld, 10:32:31 Kylla, 10:32:39
17.2.2022 10:32:31  nurse2 Onnistul Ei =]

Hoitokdyntien ja tapahtumien lisédminen

Jos halytykseen liittyy hoitokdynti tai poikkeava tapahtuma, jonka vaikutusta hyvinvointiin halutaan seurata, voit lisdtd ne
halytysten kasittely — ikkunasta. Lue hoitokdynneistd ja tapahtumista lisdd kohdasta "Asiakkaat” sekd alta kohdasta
"Hoitokdyntien tarkastelu, muokkaus ja lopettaminen”.

Puheyhteyden avaaminen kotiin

Jos kasittelet uutta, juuri kotiasiakkaalta vastaanotettua kiireellista halytystd, halytysten kasittelyikkunan yldreunassa voi
olla kaytettdvissa Puheyhteys — palkki. Klikkaa Avaa puheyhteys — painiketta kaskedksesi kodin tukiaseman soittamaan
ruudulla ndkyvadn puhelinnumeroon. Vastaa puheluun avataksesi puheyhteyden kotiin. Puhelinnumero on méaritelty
kayttdjatunnuksellesi Vistan Asetukset / Yksikkd — ruudulla. Katso lisda ohjeita Teknisestd oppaasta.

Puhevhtes — & Aveapheyhieys | Nomeroon: +358504341321

T I S henkilitiod iakk tila ja kuva

Halytyksen tiedot
Halytys Painikehéalytys
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Hoitokayntien tarkastelu, muokkaus ja
lopettaminen

Hoitokdyntien tietoja on mahdollista tarkastella avaamalla

hoitokdynti kasittelyyn jostain halytys- tai
hoitokdyntiluettelosta. Halytyksen tiedot
Kdynnin tiedot ovat esilld ikkunan vasemmassa yldreunassa. Halytys Hoitokaynti/Avustuskaynti
Kaikista hoitokdynneistd on esilld ainakin alku- ja loppuajat ja AEEEE VTR
. . . Aika ma 22.2.2021 15:06 - ma 22.2.2021 15:25
kesto. Vistasta tai MOBILE-sovelluksesta tai Kesto 20 minuuttia Laskutettava kéynt
selainkdyttoliittymastd lisdtyissa kdynneissa on esillda myds Tyyppi Avustuskynti
= H H i R i Kayttaja marijameik
kéym?lﬂ tyyppu . tehdﬂy"[' t0|me@p|t¢et, hoidon tehneen e ®
kdyttdjan nimi ja tieto siitd, onko kdynti laskutettava. | -
Kuittaus
MOBILE-sovelluksesta tai selainkdyttoliittymdstd lisatyissa Tomenpiteet  [fvustus rouariaitossa ;]i\

kdynneissa voi myos olla annettuna asiakkaan fiilis. Fiiliksessa

voidaan
asiakkaan sen hetkista vointia.

Myds huonekojeen painikkeesta aloitettuun Hoitaja paikalla -

arvioida esimerkiksi  asiakastyytyvaisyyttd tai 8 muokkaahoitoaynta |

= Lisaa tapahtuma ]

kdyntiin on mahdollista lisata jalkikateen tieto tehdyista toimenpiteista ja tieto laskutuksesta.

Muokataksesi  hoitokdynnin  tietoja, klikkaa ~ Muokkaa | iy %)

hoitokdynti — painiketta. Huomaa, ettd painike on esilld vain,
jos kayttajatunnuksellesi on annettu oikeus hoitokdyntien o
muokkaukseen, tai olet kirjautunut Vistaan fARa [13.3.020 ]

paakayttajatunnuksella. Kellonaika |15:08 -+ - [1m1s = eminuuttia
. w . . . . . Tyyopi |Kaatuminen |
Jos hoitokdynti on jaanyt vahingossa paalle, voit lopettaa sen e e
avaamalla hoitokdynnin ja klikkaamalla Lopeta hoitokdynti — | i

painiketta. Voit samalla syottdd hoitokdynnin lisdtiedot ja | I
korjata loppuajan oikeaksi. :

Muokkaa hoitokayntio-

W Laskutettava kaynti

X peruuta I = Poista

Kellokuittaus

Joissakin jarjestelmissa on mahdollista kdyttaa Vistassa ns. kellokuittausta. Tama tarkoittaa, ettd henkildkunta voi kuitata
Vistan vastaanottamia halytyksia omilla kelloillaan. Kellokuittaus toimii niin, ettd henkildkunnan jasen painaa ensin oman
kellonsa painiketta vahintaan kahden sekunnin ajan, ja sitten hdlyttaneen asiakkaan painiketta, heti perdan, myos kahden
sekunnin ajan. Molempia nappeja on painettava tietyn ajan sisadn; tyypillisesti niiden vali saa olla maksimissaan noin 10
sekuntia (riippuen Vistan asetuksista). Kellokuittauksen vastaanotettuaan Vista etsii kaikki tietyn ajan sisdan tulleet
asiakkaan halytykset, ja merkitsee niihin, ettd kyseinen henkilékunnan jdasen on kuitannut ne. Vistan asetuksista riippuen
halytykset lisaksi joko kuittaantuvat kokonaan, tai muuttuvat vdhemman kiireellisiksi, eli keltaisiksi.

Muutamia huomioita kellokuittauksesta

Voit kuitata ainoastaan asiakkaiden halytyksid, et toisten henkilokunnan jdsenten halytyksid, etka
jarjestelmahalytyksia.

Jos et ehdi painaa halyttdneen asiakkaan painiketta tarpeeksi nopeasti oman, henkildkunnan painikkeesi jalkeen,
voit painaa kellon painikettasi uudelleen, jolloin saat lisdaikaa.

Kellokuittausta kdyttdvien henkildkunnan jdsenten asiakaskortissa pitda olla ruksi kentdssa "Kello henkildkunnan
kdytossa”.

Henkilokunnan jasenend voit myods tehdd paniikkihdlytyksen omasta kellostasi. Paina normaalisti kellon
painiketta, ilman ettd painat perddn kenenkdan asiakkaan painiketta. Vista ilmoittaa halytyksesi ruudulla noin
kymmenen sekunnin viiveelld.

Voit kdyttdd myos Laiteliitinta "henkilokunnan kellona” tai asiakkaan painikkeena.

Katso tarkemmat tiedot kellokuittauksen maarityksista Vistan teknisestd oppaasta.
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Hoitaja paikalla

Asiakkaiden huoneet on mahdollista varustaa ns. Hoitaja paikalla —ominaisuutta varten kdytettavilla Laiteliittimilla tai

Huonekojeella tai Kodin tukiasemilla.

Kun asiakkaalta vastaanotetaan halytys, hoitajan padttdessa kdyda asiakkaan
huoneessa hdn voi kdyttad tallaista laiteliitintd/huonekojetta kertoakseen muille
olevansa hoitamassa halytystd. Hoitaja voi tehdd tdman painamalla "SISAAN" —
painiketta tai Huonekojeen vihredd hoitajapainiketta.  Asiakkaan  kaikki
kuittaamattomat halytykset kuittaantuvat Vistassa — niiden kuittauskenttaan
syotetdan teksti "Hoitaja paikalla”. Lisdksi Vistaan syntyy erillinen "Hoitaja paikalla” -
halytys, jolla voidaan informoida muille hoitajille asian olevan hoidossa. Myds
asiakkaan kohdalle asiakasluetteloon sekd asiakaskorttiin tulee merkintd ja symboli
"Hoitaja paikalla”.

Kun hoitaja sitten poistuu asiakkaan huoneesta, han painaa "ULOS” — painiketta tai
uudelleen huonekojeen vihredd painiketta. Vistaan aiemmin syntynyt "Hoitaja
paikalla” — halytys kuittaantuu nyt tekstilld "Hoitaja poistunut”.

Hoitajakdynnin pituus, eli paikalle menon ja poistumisen vélinen aika jaa talteen
Vistan "Hoitaja paikalla”-halytykseen. Se on ndhtdvissa halytyksen kasittelyruudulla

@ Kello on ranteessa

3

" Kuva

Asiakas on paikalla
Viimeisin sijainti:
Huone Y03

Hoitaja paikalla

@ Tia (@

&

Aikaleimat-vélilehdelld. Hoitajakdyntien pituudet nakyvat myos Vistan halytyshistoriassa jokaisen "Hoitaja paikalla” -

halytyksen perdssd, sarakkeessa "Kesto”.

Jos hoitaja unohtaa asiakkaan luota ldhtiessddn painaa itsensd poistuneeksi, hoitajakdynti voidaan myos lopettaa

Asiakkaan asiakaskortin Hoitaja paikalla — symbolia klikkaamalla.

Jotta Hoitaja paikalla — ominaisuutta halutaan kayttda Laiteliittimelld, tatd varten asennetun laiteliittimen numero on
syOtettava asiakkaan asiakaskortin Lisdlaitteet — sivun "Hoitaja paikalla — laite” — kenttddn. Vaihtoehtoisesti jos kdytetdan
huonekojetta, tdma on liitettava Lisdlaitteet — sivulla asiakkaan kayttodn. Katso tarkemmat ohjeet kohdasta "Asiakkaan

henkilokohtaiset asetukset”.
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Aktiviteettikdyrat

Yleista

Vivago-kello  mittaa  kdyttdjansa liikkeitd.  Mitattu
likesignaali Idhetetddn tukiaseman valitykselld Vistalle,
joka tallettaa kunkin asiakkaan mittaustiedot. Mitatuista Geliiiz]
liikkeistd Vista muodostaa likeaktiviteettia kuvaavan "
kdyran, jota voidaan katsoa ja analysoida ohjelman avulla.
Kdyran yksi piste kuvaa yhden minuutin aktiviteettia,
johon vaikuttaa seka liikkeiden maara, ettd voimakkuus.
Jos litkkeitd on paljon tai ne ovat voimakkaita, saa kdyra
suuren arvon. Jos kello ei ole rekisterdinyt lainkaan ]
liikkeitd, on kdyran arvo nolla.

Vista ndyttdad aktiviteettikdyrat erityisilld kdyrdaruuduilla.
Vistassa on sekd 60 minuutin ruutuja ettd ns. pitkdn ajan o- :
ruutuja — kuudesta 24 tuntiin. Ruudun alareunassa nakyy D8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07
aikajana, joka kertoo jokaista kdyran kohtaa vastaavan

kellonajan. Vasemmassa reunassa puolestaan nakyy

pystyakselin asteikko, valilla 0-100%; 100% on korkein mahdollinen aktiviteetti.

Vistassa voit tarkastella aktiviteettikayria.

— Reaaliaikaiset kdyrat —sivulla, johon saadaan 12 asiakkaan kadyrat esille yhdella kertaa
—  Asiakkaat-ndkymassa, asiakaskortissa

—  Kayrien jalkianalysoinnissa, johon voidaan avata yhden asiakkaan kayra kerralla tarkemmin analysoitavaksi

Sininen ydaika, varikoodit ja uni
Vistan kdyraruuduissa on esilla erilaisia apuvareja — katso esimerkkikuvaa ylla:

—  Yoaika - kello 23-05 - on merkitty siniselld taustavarilla

— Ne kdyran kohdat, joissa asiakkaalta ei ole saatu aktiviteettitietoa (esim. kello on kantaman ulkopuolella), on
merkitty kdyran alle punaisella varilld

— Ne kohdat, joissa kello on ollut poissa ranteesta, tai huonosti kiinnitetty, on merkitty keltaisella varilla
— Ne kohdat, joissa Vista tulkitsee asiakkaan nukkuvan, on merkitty siniselld (kts. alta "Unen tunnistus”)

Unen tunnistus ja laskenta

Kun ihminen on hereilld, han yleensa liikkkuu, mutta unessa liikkeitd on vdahan tai ei ollenkaan. Tastd johtuen uniaika
pystytddn erottamaan kéyrasta pitkdna jaksona matalaa aktiviteettia. Kun ihminen on hereilld, liikeaktiviteetti on yleensa
huomattavasti suurempi kuin unen aikana.

Vista osaa automaattisesti analysoida asiakkaan aktiviteettikdyrasta mikd on todenndkgistd unta tai valveilla oloa.
Automaattinen unen tunnistus perustuu yleisesti kdytettyyn kynnysarvomenetelmaan. Kun aktiviteettikdyrd on asetetun
kynnysarvon alapuolella riittdvan kauan, paatelldan asiakkaan olevan unessa. Kun kdyrd vastaavasti on saman kynnysarvon
yldpuolella riittdvan kauan, pdatelldén asiakkaan olevan valveilla.

Kayrasta lasketaan joka paivalle arvio unesta:
—  Ydajan unen madra seka heradmisten maara, valilla klo 20 — klo 10. Tieto paivittyy Vistaan klo 10 aamulla.
—  Péivdajan unen maara sekd unijaksojen maara, valilla klo 10 — klo 20. Tieto paivittyy Vistaan klo 20 illalla.

Unen tunnistusta on mahdollistaa sddtda joka asiakkaan kohdalla erikseen: voit saatdd unen tunnistuksen kynnysarvorajaa
asiakaskortin Kéyrd 24h — ruudulta tai Kayrien jalki/viikkoanalysointiruudulta Nayta Uni/ Raja — alasvetovalikosta.
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Huom! Uniajan analyysi on arvio, jonka tarkkuus riippuu voimakkaasti asiakkaasta ja Vistaan sdddetyistd asetuksista.
Automaattinen unen tunnistus antaa yleensd todellisuutta pidempid uniaikoja. Virhe voi olla luokkaa 30-70min
asetuksista ja asiakkaasta riippuen. Jos asiakkaalla on unihdirititd, jotka aiheuttavat levottoman yodunen, tyypillista
matalampi pdivdnaikainen aktiivisuus, tai heikko toimintakyky, voi unen tunnistuksen epatarkkuus olla tatakin suurempi.

Vuorokausirytmi

Aktiviteettikdyran avulla voidaan seurata asiakkaiden vuorokausi- eli uni-valverytmia. Vista laskee ja ndyttaa
vuorokausirytmid kuvaavan indeksin kultakin vuorokaudelta. Indeksi lasketaan jakamalla keskimddrdinen ydaikainen
aktiviteetti (YOAktiviteetti) keskimdadaraiselld paivan aikaisella aktiviteetilla (PaivaAktiviteetti):

YoAktivite etti
PdivdAktiv iteetti

Vuorokausi rytmi =

Yoaika, josta keskimdardinen aktiivisuus lasketaan, on jokaisella asiakkaalla valilld 23:00 — 5:00 ja se ndytetdan
kdyrandytossa vaaleansinisend alueena. Pdivdaika on vastaavasti vdlilld 8:00 — 20:00. Indeksi lasketaan aina siten ettd
yOaikainen aktiviteetti jaetaan tatd yotd edeltdvan paivan aktiviteetilla.

Vuorokausirytmi-indeksi  kuvaa uni-valverytmin laatua. Kun rytmi on vahva, ydaikainen aktiivisuus on pieni ja
pdivdaikainen aktiivisuus on suuri. Talloin indeksin arvo on ldhelld nollaa (kts. alta Esimerkki 1). Kun rytmi on heikko,
yOaikainen aktiivisuus on lahelld pdivaaikaista aktiivisuutta. Talléin indeksin arvo on lahelld tai yli 1,00 (kts. alta Esimerkki 2).
Jos indeksin arvo on yli yhden, rytmi on kdédnteinen eli asiakas on aktiivisempi y6- kuin paivasaikaan.

Esimerkki 1: Vahva vuorokausirytmi

. . . . e . . . .. 60-
Yoaikainen keskimaarainen aktiivisuus = 1 (sininen viiva)

ja pdivasaikainen keskimadrdinen aktiivisuus = 10 &
(punainen viiva), joten vuorokausirytmi-indeksi = 1/10 = ¢
0,1 ja rytmi on siis vahva.

Esimerkki 2: Huono vuorokausirytmi l

Yoaikainen keskimaarainen aktiivisuus = 8 (sininen viiva) !

ja myds paivdsaikainen keskimdardinen aktiivisuus = 8 o TR i7 i

(punainen viiva), joten vuorokausirytmi-indeksi = 8/8 = 1 o L, S N ) 8 | a Ll
ja rytmi on siis heikko. T R VR R T SR

Vistan Kayrien jdlkianalysointi -ruudulla vuorokausirytmi-
indeksi ndytetddn numeroarvona kdyran alapuolella
olevassa laatikossa. Viikkoanalysointiruudulla —indeksi
esitetddn myds graafisesti  kdyrien oikealla puolella
olevassa ikkunassa.

70-

03 09 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 00 Ol 02 03 04 0OS 06 OF
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Reaaliaikaiset kayrat

Jos haluat tarkastella usean asiakkaan aktiviteettia yhdelld kertaa, tdhdn on paras
Aktiviteettikdyrat-nakyman Reaaliaikaiset kdyrat - valilehti.

Valilehdelld on kolme eri osaa: kaksi eri kdyrdruutua ja oikealla asiakasruutu. Vasemman
puolen valkoiset kdyrdruudut nayttavat valittujen asiakkaiden aktiviteettikdyrat. Oikean
puolen luettelo puolestaan ndyttad varikoodeilla ne asiakkaat, jotka ovat ruudulla esilla.

Aktiviteettikdyrat

Aktiviteettikdyrat 0:34

Reaaliaikaiset kiyrat | Kayrien jalkianalysainti | Viikkoanalysointi |

Vimeinen 60 minuuttia

100~

Ruudulla nékyvat
8 Ulla-Maija Vaisnen g =

Halytykset

iih .
Aktiviteettikayrat
3
Pohjakuvat 12 /;\ £ f\n
ub) ivat P \/_‘
| |
AN, AU AT A VAN I Iy S W e
Q 2335 2340 23:45 23:50 23:55 00:00 00:05 00:10 00:15 00:20 00:25 00:30
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Ylempi aktiviteettiruutu kuvaa viimeisen tunnin aktiviteettia ja alempi useampaa viimeistd tuntia. Alemman ikkunan
aikajakso voidaan valita valiltd 6-24h kdyttden ruudun yldpuolella olevia sivuttaisia nuolipainikkeita.

Aktiviteettiruuduissa nykyhetked kuvaa ruudun oikea reuna. Kayra liikkkuu vasemmalle pdin sitd mukaan, kun uutta kdyraa
ilmestyy oikealta.

Aktiviteettikdyrat-nakyman ylempi aktiviteettiruutu poikkeaa hieman esitystavaltaan alemmasta. Ylemmaén ruudun kayria
on pehmennetty vdhemman kuin alemman; niissa nakyvat nopeat aktiviteetin muutokset selvésti nopeammin. Ylempi
ruutu sopii siis hetkellisien nopeiden muutosten arviointiin.

Voit lisdtd uuden asiakkaan reaaliaikaruudulle klikkaamalla Lisdd - painiketta. Jos asiakkaalta on jo kerdtty
aktiviteettikdyrad, se ilmestyy heti ruudulle ja alkaa siitd eteenpdin paivittyd reaaliajassa. Vaikka sulkisit Vistan, Vista muistaa
reaaliaikaruudulle valitsemasi asiakkaat ja seuraavan kerralla samat asiakkaan ovat taas kdytettavissa. Jos Vistaa kdytetdan
useammalla kuin yhdelld kdyttdjatunnuksella, joka tunnuksella voi olla omat reaaliaikaruudulle valitut asiakkaansa.
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Kayrien jalkianalysointi
Asiakkaiden aktiviteettia voidaan jdlkikdteen analysoida Aktiviteettikdyrat-ndkyman Kadyrien jadlkianalysointi ja
Viikkoanalysointi - sivuilla.

Voit avata asiakkaan analysoitavaksi suoraan hdnen asiakaskorttinsa Kdyrdanalyysi — painiketta klikkaamalla; tai voit valita
haluamasi asiakkaan analysointitilassa klikkaamalla Asiakas -painiketta.

Huomaa, ettd analyysisivulle avautuva kayra ei paivity reaaliajassa. Jos haluat pdivittda ruudulle viimeisimmat tallentuneet
kédyratiedot, klikkaa ruudun oikean alareunan vihreda Pdivita kdyrat - painiketta.

Kayrien jalkianalysointi: pdivaruutu

Talld vélilehdelld voit analysoida asiakkaan aktiviteettikdyrdd vaakatasossa, niin ettd esilld on tyypillisesti yksi pdiva
kerrallaan.

Ruudun yldreunassa on varsinainen kdyraruutu, sen alla lisdtietoja asiakkaasta, ja oikeassa reunassa tyokalut analysoinnin

— — — — —— A
Vivage Vista - Hoitakoti Hopea - Kifautunesna vivagoadmin [E=mE
—_ 4 —— — — - = —
Aktiviteettikayrat 16:11
Reaaliaikaiset kiyrat Kayrien jalkianalysointi |\mklmaualysn'nm|
pe 21.7.20179:37 a 22.7.2017 9:37
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Valitse haluamasi analysoitava pdivé ruudulla ndkyvastd kalenterista, jossa kaikki tallennetut pdivdat on korostettu
tummennetulla varilla. Vista lukee muistiin valitusta paivastd neljd pdivad eteen- ja taaksepdin. Kalenterissa on esilld
siniselld taustavarilld ndma péivat. Sen jalkeen voit vierittdd kdyrandkymdd painamalla hiiren oikean nappi alas
kdyraruudun paalld ja liikuttamalla hiirta sivuttain nappi koko ajan alas painettuna. Tai voit vaihtoehtoisesti kadyttad
kayrdruudun alla olevaa vierityspalkkia .

Voit zoomata kdyrdruutua: paina ndppaimistoltd Ctrl-nappi alas, pida se alhaalla, sitten paina hiiren vasen nappi alas
kdyraruudun paalla, pida se alhaalla, ja liikuta hiirtd OIKEALLE. Tulet maalanneeksi alueen valkoisella; tdma on se alue, joka
zoomataan. Laske hiiren nappi ja Ctrl-ndppdin irti, ja alue zoomataan. Peruttaaksesi zoomauksen — siis palataksesi
edelliseen kdyraruudun tilaan - klikkaa ruudun vasempaan ylareunaan ilmestyvaa Peruuta zoomaus — painiketta.

Aktiviteettikdyrdruudun pystyakselin maksimikorkeutta on mahdollista sdatda sen alla vasemmassa seurannassa olevista
nuolipainikkeista.

[Valittu paiva: pe 21.7.2017
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Kayraruudun alla on esilld valitun pdivan analysointitiedot younesta, péivdajan unesta, vuorokausirytmistd seka
paivaajan aktiviteetista.

Alimpana on esilld asiakkaan kdyrdan liittyvien lisdtietojen luettelo . Vista tekee omia merkint6jdan tahan luetteloon. Voit
myds itse lisdtd omia lisdtietojasi klikkaamalla luettelon yldpuolella olevaa Lisda-painiketta.

Nayton oikeassa reunassa olevista tydkaluista voit vaihtaa ruudun kokoa,
aktiviteettikdyran pehmennystd sekd valita haluatko ndhdd asiakkaan Rusack o [1ipva 5]

hélytykset kdyran paalla sekd tunnistetun unen kayran alla. _
Pehmennys Mormaali {4x) -

Halytykset-ruksin alta voit valita, minka tyyppiset halytykset haluat ndhda.
[V Mayts hialytykset

Um—kohdasga voit .va|ht§a asiakkaan unen tunnistuksen rajaa. Raja Tyyoit: [Panike, Hyvimvoint, Tekriset 7]
tallentuu asiakkaan tietoihin.
v Mayts uni
Raja: IS - Mormaali ﬂ

Kommenttien lisédminen — : —
% Lis&a kommentti | ok Lisaa tapahtuma |

Voit lisdta asiakkaan kdyran paalle omia kommentteja seuraavasti: klikkaa

haluamaasi kohtaa kdyraruudulla siirtadksesi mittatikun siihen ja klikkaa

sitten Lisdd kommentti — painiketta. Nyt voit syottda tuohon kdyran kohtaan sopivan lyhyen kommentin. Kayran paalle
ilmestyy vihredssé tolpassa lyhennelma kommentistasi. Saat sen kokonaan esille klikkaamalla kommentin vihreda
otsaketta. Kaksoisklikkaamalla otsaketta pddset muokkaamaan kommenttia - tai voit poistaa kommentin.

Tapahtumien lisdédminen

Voit lisatd asiakkaalle poikkeavan tapahtuman, jonka vaikutusta hyvinvointiin haluat seurata. Klikkaa haluamaasi kohtaa
kayrdruudulla siirtadksesi mittatikun siihen ja klikkaa sitten Lisda tapahtuma — painiketta. Anna tapahtuman tiedot ja
klikkaa OK. Kdyran paalle ilmestyy oranssissa tolpassa lyhennelmd tapahtumasta. Saat tapahtuman kokonaan esille
klikkaamalla tapahtuman oranssia otsaketta. Kaksoisklikkaamalla otsaketta pddset tarkastelemaan tapahtuman
hyvinvointiyhteenvetoa ja muokkaamaan tapahtuman tietoja.

Lue lisdd tapahtumien kdyttamisesta kohdasta "Asiakkaat”.
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Viikkoanalysointi

Kayrien jdlkianalysointiin on myos kdytettdvissa ns. viikkoanalysointi, jossa voidaan tarkastella usean perdkkdisen pdivan
kdyria yhdelld kertaa, allekkain. Viikkoruudulla on aina esilld 7, 10 tai 14 paivaa asiakkaan kdyraa: voit valita pdivien maaran
ruudun alareunasta. Pdivat ovat allekkain, vanhin ylimpana, viimeisin alimpana. Paivat on asetettu kohdakkain niin, ettd
perdttdisten pdivien samat ajankohdat ovat suorassa linjassa allekkain. Esimerkiksi ruudun keskelld oleva keskiyd 00:00 on
samassa kohtaa kaikissa paivissa. Kellonaika-asteikko on ruudun yldreunassa.

S — S = = N
Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Kifjautuneena vivagoadmin =
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Kdyrdruutujen vasemmalla puolella on esilld jokaisen pdivdn analysointitiedot ydunesta, pdivdajan unesta,
vuorokausirytmista seka paivaajan aktiviteetista.

Kayraruutujen oikealla puolella on esilld asiakkaan vuorokausirytmi. Se on yhtendinen ruutu, jossa on esilld koko 7-14
pdivan jakson kaikkien paivien vuorokausirytmi-indeksit. Jokaiselle pdivalle on yksi piste, suoraan vaakasuorassa jokaisen
kdyraruudun kohdalla. Pistettd ei ole niiden pdivien kohdalla, joista ei ole tarpeeksi kdyrdtietoja. Mitd enemman
vasemmalla vuorokausirytmin piste on, sitd vahvempi rytmi on ollut kyseisessd pdivdssd. Vuorokausirytmiruutu
tummenee, jos minka tahansa ruudulla olevan pdivan indeksi on yli 1,0. Yli 1,0:n menevat pisteet on myds merkitty
punaisella varilla.

Viikkoruudulla ddrimmaisend oikealla on vierityspalkki, jonka avulla voidaan siirtya kdyrdssa eteen- ja taaksepadin.

Asiakas: Irmola Lea

@ 7péivaa Keskella Pehmennys v Uni [V Hal t Lisa3 kommentti
" 10 paivaa (¥ Keskiyd yhyice 3 |

" 14paivaa ™ Keskipaiva |N°""3a“ (4x) Ll |5-N°rmaa|- ;I IPainike,Hyvlnvoinu,Tekmset L] o Liss tapahtuma

Ruudun alareunasta 16ytyvdt samat tyokalut kuin pdivaruudulta. Lisdksi voit erityisesti viikkoruudulle valita, onko
kdyraruutujen keskelld keskiyd vai keskipdivd . Jos valitset "keskiy®”, ruudulla on itse asiassa kdyrdd kahden eri
vuorokauden puolelta, koska kadyrd alkaa ja loppuu kello 12 pdivdlla. Keskiyo-asetuksella unijaksojen ja yleensdkin yon
analysointi on helppoa. Jos valitset "keskipdiva"-asetuksen, ruuduilla ndkyy kokonaiset vuorokaudet, alkaen ja pdattyen
kello 00.

Aktiviteettikdyrien tulostaminen ja ulos vieminen

Vistan ndyttamat aktiviteettikdyrat voidaan tulostaa kirjoittimelle tai viedd ohjelmasta ulos esimerkiksi kuvatiedostoon.
Ulos viedadn aina se aktiviteettiruutu, joka on ruudulla ndkyvissa. Jos olet Reaaliaikaiset kéyrat - sivulla, viedaan yksi tai
kaikki ruudulla olevat kdyrat; jos taas olet jalkianalysoimassa kayrad, vieddan ruudulla ndkyva analyysikayra.
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Klikkaa ruudulla nékyvaad Tulosta/Vie — painiketta ja
valitse sitten:

_ S R _ .
T.u'Io'stcja k|rJ0|tt|'meIIe.. k.a'yr'a. tulogtetaan Vie ulos - Ativiesttkayail ) T
kirjoittimelle. Voit valita kirjoittimen ja sen —
asetukset ikkunasta alempaa. i s scladiason miindas

— Kopioi leikepdydalle kuvamuodossa : kayra e v = S ———

H H H ~ = Tallenna tiedostoon kuvamuodossa (L IPG)
ta“ennetaan V\{lvndOWSIH . Ielkepoydallg Tallenna kdyrén numeerisat iedot tiedostoon (. TXT tai .¥LS)
kuvamuodossa. Nain kuvaa voidaan helposti

kdyttdd muissa sovelluksissa  kdyttamalld ' \
niiden Liitd-toimintoa. T

— Tallenna tiedostoon kuvamuodossa (JPG) : N e i
kdyra  tallennetaan  JPEG-kuvatiedostoksi, Kirjoitin
haluamallasi nimelld. |\\192. 168,210, 11|KONICA MINOLTA C230 PCLS ~|  Ominsisuudet... I

— Tallenna  kdyrdn  numeeriset  tiedot
tiedostoon  (TXT tai  XLS): kdyrdn 6K X penuta |
korkeusinformaatio tallennetaan vasemmalta | s |
oikealle, jokainen numeroarvo omalla rivilldan,
tekstitiedostoon  tai  Microsoft Excel -
taulukkotiedostoon. Valitse tiedoston tyyppi Tallenna nimelld - ikkunassa. Jalkianalysointisivulta voit valita
aikajakson, jonka tiedot vieddan tiedostoon, sekd myds tallentaa erillisen toisen tiedoston, jossa ovat ylhaalla
kéyran eri pdivien analysointitiedot, kuten uniaika.

Viedessasi ulos reaaliaikaisia kayrid, voit ruudulla valita, viedddnko lyhytaikaiset vai pitkdaikaiset kdyrat. Samoin voit valita,
vieddankd kaikki kdyrdt, vai pelkdstddn valitun asiakkaan kdyrd. Valitaksesi asiakkaan klikkaa hdnen tunnustaan
Aktiviteettikdyrat-ndkyman jommassakummassa asiakasluettelossa, ja klikkaa sitten heti perddn Tulosta/Vie — painiketta.
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Pohjakuvat

Pohjakuvat —ndkyma on esilld Vistassa jos Vistaan on asennettu MAP-Pohjakuvamoduuli .

| |
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| | Kayrien varkoodit: M & Rannekeirti M Unta Yoaika (23-05) | Palvelin 0k [ Y

Pohjakuvat — ndkyma esittelee graafiset ndkymadt laitoksen pohjakuvista. Laitos voidaan jakaa pohjakuvaosiin, joiden
valilld voidaan vaihtaa yldreunan valilehtia kdyttdmalla. Osia voivat olla esimerkiksi eri kerrokset tai siivet tai niiden
yhdistelma.

Pohjakuvaan saadaan esille laitoksen kiinteat halytinlaitteet — siis yleensa kdytannossa Laiteliittimet. Lisdksi voidaan esittda
laitoksen tukiasemat, jotta niiden nimet ja sijainnit tulevat tutuksi.

Kun kiintedsta halytinlaitteesta saadaan halytys, sen ikoni alkaa vilkkua pohjakuvassa. Halytys voidaan kasitelld ja kuitata
klikkaamalla vilkkuvaa ikonia.

Kun saadaan halytys langatonta laitetta — eli kelloa tai Add-Onia — kdyttavalta asiakkaalta, pohjakuvassa alkaa vilkkua sen
tukiaseman ymparistd, jota lahimpand henkild on halytyshetkelld. Nain pohjakuvaa voidaan kayttaa karkeaan henkilén
paikannukseen.

Voit valita Vistan Kayttoliittyman asetukset - kohdasta siirtyykd Vistan kdyttolittymd aina automaattisesti
pohjakuvandytt6on uuden halytyksen vastaanotettuaan. Vaikka jattaisit tuon valinnan kdyttamatta, voit yha klikata Vistan
punaisessa Uusi halytys — ikkunassa kohtaa "Ndyta pohjakuvassa” siirtydksesi pohjakuvandytdssa halytyksen kohdalle.

Huomaa voit jalkikdteen kdyda Vistan ruudulla katsomassa jo kuitattuja halytyksid: klikkaa pohjakuvat-ndkyman
alareunasta viimeisimpien halytyksien luettelosta haluamaasi halytystd niin Vista nayttdd halytyksen sijainnin
pohjakuvissa.

Jérjestelman paakayttdja tai asentaja on luonut pohjakuvat valmiiksi. Niiden muokkaamiseen tarvitaan paakayttdjatunnus,
jolla on oikeus muuttaa Vistan asetuksia. Katso tarkemmat ohjeet Vistan teknisestd oppaasta.
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Raportit

Raportit-ndkyma on esilld Vistassa jos Vistaan on asennettu NOTIO —Raporttimoduuli. Liséksi sinun tulee olla kirjautunut
Vistaan sellaisella kdyttajatunnuksella, jolle on avattu Raportit -ndkyma.

.| Vivago Vista - Hoitokoti Hopea - Kijautuneena vivagoadmin — —— — =
portit 15:48
e T e T ]
Po— I
@ Asiskasryhma © Kohde & Kuukausi © Kalenteriuukausi  Vikko  Vapaajakso
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= 88 XE - [s.9.
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Asiakkaiden maara 8 9  Lisaantynyt 13 %
Vuorokausirytmi Hyva (0,29) Hy (0,27)  Parantunut8 % @
Péivaaktivisuus Tyydyttava (13,9) Tyydyttéva (14,4) =
Yéunen maars (Ko 20-10) 9h 13 min 9h31mn  Lisaantynyt3 %
Yon heraamisten maara 4 4
Asiakas nukkuu yol sopivan maaran (6 h 30 min - 8 h 30 min) 12% 2% Lssantynyt 78 % | @
Asiakas nukkuu paivala sopivan maaran (klo 08-20, alle 2 h) 38% 44% Lissantynyt 19 % 4@
Asiakkaan vuorokausirytmi on parantunut 38%| @
Asiakkaan vuorokausirytmi on hekentynyt 12% ¥
Asiakkaan paivaaktivisuus on parantunut 0%
Asetukset Asiakkaan paivaaktivisuus on heikentynyt 0%
Painkehalytysten maara 534 418 Vahentynyt 22 %
Automaatthalytysten masra 29 24 Vahentynyt 17 %
Hyvinvoinnin muutoshalytysten maara 0 5 Lissantynyt 100 %
Tapahtuma: Kotikuntoutuksen aloftus 0 1) Lissantynyt 100 %
[=] Asiakasryhma : 1kerros
Asiakkaiden maara 10 10
Vuorokausirytmi Hyva (0,36) Hyva (0,37)  Hekentynyt4 % @
Paivaaktivisuus Tyydyttava (12,5) Tyydyttava (12,1)
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Yon heraamisten maara 4 4 -~
Kayrien varkoodit: M Ei Kello irti ranteesta Ml Unta Yoaika (23-05) Palvelin OK _
Raportit-ndkymdssa on kolme vélilehtea:
— Hoidon vaikuttavuus - raportilla voidaan seurata esimerkiksi hoitomuutosten vaikutusta asiakkaiden

hyvinvointi-indikaattoreihin.
—  Asiakasryhmien yhteenveto on suunniteltu erityisesti johdon tyokaluksi resursoinnin suunnittelun tueksi
— Hoitajan kdynnit — raportista voidaan tarkastella hoitokdynteja esimerkiksi tydn kuormittavuuden arvioimiseksi

Nakyméan oikeassa ylareunassa on mahdollista valita raportin ajanjakso, esimerkiksi voidaan tarkastella hoitajakdynteja
viimeiseltd kolmelta kuukaudelta. Hoidon vaikuttavuus — raportissa valitaan vertailujaksot, eli "alkutilanne” ja "jalkeen” —
jaksot. Esimerkiksi voidaan vertailla asiakkaiden kesédkuun hyvinvointia heindkuun hyvinvointiin. Vertailu voidaan myos
tehda paiva- tai jopa vuositasolla.

Ndkymdn vasemmassa yldreunassa voit valita raporttien ryhmittelyn: raportteja voidaan tarkastella joko
asiakasrynmakohtaisesti, tai koko yksikon asiakkaiden osalta kerralla.

Kun olet madritellyt ruudun yldreunassa haluamasi rajaukset, klikkaa Hae-painiketta raportin avaamiseksi.

Hoidon vaikuttavuus

Hoidon vaikuttavuus — raportti antaa kasityksen asiakkaiden kuntoisuudesta, vertailemalla esimerkiksi asiakkaiden
vuorokausirytmid, paivaaktiivisuutta, unen maaraa seka unen laatua.

Unesta arvioidaan lisdksi, kuinka suuri osuus asiakkaista nukkuu sopivan madran yolld ja paivalla.

Vertailujakson alkutilanteen hyvinvointiluvut ovat esilld taulukon Edellinen arvo —sarakkeessa, ja jalkimmaisen jakson
arvot ovat esilld Uusin arvo —sarakkeessa. Muutos —sarake kertoo hyvinvoinnin muutoksen suuruuden. Parannukset
hyvinvointiluvuissa on korostettu vihredlla tekstilld ja vihredllda nuolella, kun taas heikennykset on korostettu punaisella
tekstilld ja punaisella nuolella.
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Hoidon vaikuttavuuden seuraamiseksi raportti kertoo myds, kuinka suurella osalla asiakkaista vuorokausirytmi on

parantanut tai heikentynyt vertailujaksojen valilla. Vastaava arviointi kerrotaan paivaaktiivisuudesta.

Raportti kertoo akuuttien hyvinvointihdlytysten maardn, sekd pidemmadn aikavalin hyvinvointimuutoksien maaran

vertailujaksoilla.

Raportista on mahdollista seurata asiakkaille kirjattujen tapahtumien muutoksia, esimerkiksi onko lddkemuutoksia tehty

aiempaa enemman tai ovatko kaatumiset véhentyneet.

Asiakasryhmien yhteenveto

Asiakasryhmien yhteenveto —raportti on suunniteltu erityisesti johdon tydkaluksi resursoinnin suunnittelun tueksi.

 Hoidon o | Hoitajan kaynnit |
Ryhmittely Vertaiujaksot
(& Asiakasryhméd " Kohde @ Kuukausi " Kalenterikuukausi " Vikko " Vapaa jakso
Vimeiset 1 j kuukautta 2102017 v| - | 1112017 ¥
Eroe | Sruosta | GBveuos |

> = e = . |Halytyksia / | Keskim. Hoitaja- Kaynteja / |- keskim. Lisaavun- Paniikki- Kellon
Asiakasryhma Asiakkaita Halytyksia \paws = - Keyntess pina ‘mo -yhtkesto | S a e,
[=] Kohde : Hoitokoti Hopea

2kerros 7 747 24,1 218 min 204 6,6 20 min 3836 min 20 98 %

1kerros 10 566 18,3 109 min 217 7 17 min 3356 min 18 98 %
=] Kohde : Hoitokoti Kulta

Kuntoutus 9 604 19,5 109 min 188 6,1 34 min 5990 min 23 98 %

Indikaattori Edellinen arvo Uusin arvo Muutos | [
[=] Kohde : Hoitokoti Hopea
[=] Asiakasryhmi : Kuntoutus

Asiakkaiden madard 8 9 Lisddntynyt 13 %
Vuorokausirytmi Hyva (0,29) Hyva (0,27) Parantunut 8 % | 4
Paivaaktivisuus Tyydyttavd (13,9) Tyydyttavd (14,4)
Younen maara (klo 20-10) 9 h 13 min 9 h 31 min Lisdantynyt 3 %
Y&n herddmisten maard 4 4
Asiakas nukkuu yilld sopivan madran (6 h 30 min - 8 h 30 min) 12% 22% Lisgdntynyt 78 % | 4
Asiakas nukkuu paivalld sopivan madran (klo 08-20, alle 2 h) 38% 445, Lis3dntynyt 19 % | 4
Asiakkaan vuorokausinytrmi on parantunut 38 % | 4
Asiakkaan vuorokausirytmi on heikentynyt 12 % | ¥
Asiakkaan paivaaktivisuus on parantunut 0%
Asiakkaan paivaaktivisuus on heikentynyt 0%
Painikehdltysten madrd 534 418 Vihentynyt 22 %
Autormaattihdlytysten madrd 29 24 Vihentynyt 17 %
Hyvinvoinnin muutoshdlytysten madra 0 5| Lisddntynyt 100 %
Tapahtuma: Kotikuntoutuksen aloitus ] 1| Lisddntynyt 100 %

Raportissa on joko asiakasryhmdkohtaisesti tai yksikkdkohtaisesti esilld tilastotietoja asiakkaiden mddrastd, kellojen

kayttdasteesta, halytyksien madristd, kuittausajoista,
ryhmassd/yksikdssa tehdyistd paniikkihdlytyksista.

hoitajakdyntien
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Hoitajan kdynnit

Hoitajan kdynnit —raportista voidaan tarkastella [Kaynnin tyyppi Maara| |
hoitokdyntien ~ madrid,  kestoja  ja  Syitd |ElKohde:Hoitokoti Hopea
yksikkd/asiakasryhma-tasolla, esimerkiksi tydn | [ Asiakasryhma: 1kerros
kuormittavuuden arvioimiseksi. Raportti listaa ﬁ;ﬁk“a‘de’;a’“kfk’i 213
. - . . o - . teensa kai aynnit
honokayptlerj“yhtewmaarah, seka kertoo, ku!nka Yhteensa Hokafa pakala < Gynk T
monta kdyntid on tehty asiakkaan luona, kuinka Yhteensa muut hoitajan kaynnit 18
monta on kirjattu erikseen kdsin, kuinka moni Yhteensd laskutettavat kaynnit 17
kdynneistd on laskutettava sekd kuinka monta S .
. . - Hoitokaynti: Avustuskaynti 6
kertaa asiakkaan luokse on tarvittu lisdapua Hoitoksynti: Laakkeiden anto 10
paikalle. Hoitokaynti: Hygienian hoito 1
Hoitokaynti: Ulkoilu 1

Raportista voidaan myos seurata hoitajan
kdyntien syitd, esimerkiksi montako kdyntid on tehty Iadkkeiden jakamiseksi tai asiakkaan ulkoilun vuoksi.

Asiakkaan henkilokohtaiset
asetukset

Jokaisella asiakkaalla on asiakaskortin kenttien lisdksi asetuksia, joilla voidaan saatda hdnen halytystensd toimintaa sekd
valita kayttoon lisdlaitteita. Klikkaa asiakaskortin alaosassa olevaa Asetukset — valilehted vaihtaaksesi naita henkilokohtaisia
asetuksia. Kun olet tehnyt haluamasi muutokset, muista klikata asiakaskortin Tallenne — painiketta ottaaksesi ne kdyttoon.

Lisatiedot | Reaaliaikaiset kayrat | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat 2! Asetukset |

lTeknise/tasemleet-\ |

Halytysten it iset asetukset \\ Edelleensiirto
Pitkan ajan halytykset - - -
Yhteys ka Kodin tukiaseman puhelin |+358
tkeHélytyksien estotaulukko ; PREies
Kelldirti rantLisalaitteet ‘ Omat vastaanottajat |<Nun
pallitut poistumisvalvontatukiasemat

Aikataulu | Hoita

[Normaali

=l

Tekniset asetukset

‘Yhteys katkennut 115 min iJJ
Seuraavat asetukset patevat kelloille ja Add-On/FIDO-painikkeille. Kello irti ranteesta oo min e
Laiteliittimen sekd LOCATE paikantimen asetukset on kuvattu Prikkssrva U eystia |

erillisissd kappaleissa.

d

Painikehalytysten estoaika ]30 sekuntia =
: AR = |
5 Ei kaytisss
Yhteys katkennut . aldid =
Mddrittelee, miten nopeasti asiakkaasta annetaan "Yhteys katkennut” Valinnat
—ilmoitus sen jalkeen, kun hé&n on poistunut kellonsa/Add- [ Asickkaalta keratssn aktiviteettkayrad

Oninsa/FIDOnsa kanssa tukiasemien kantaman alueelta.

Kello irti ranteesta /Add-On irti

Madrittelee, miten nopeasti asiakkaasta annetaan "Kello irti ranteesta” — ilmoitus sen jalkeen, kun hdn on poistanut kellon
ranteestaan. Jos asiakkaalla on kdytdssa Add-On-painike, tdaman halytyksen/asetuksen nimi on "Add-On irti".

Poikkeava vireystila

Tama asetus mddrittelee asiakkaalle Poikkeava vireystila —halytyksen herkkyyden. Valittavina on Nopea, Normaali, Hidas ja
Hitain. Poikkeava vireystila —halytys ei ole kdytettdvissd Add-Onilla/FIDOlla.
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Painikehdlytysten estoaika

Talld asetuksella voidaan valita asiakkaan painikehdlytyksiin kdytettdva estoaika. Valitsemalla esimerkiksi "1 minuutti®,
asiakkaan tehdessa painikehalytyksen, ei alle 1 minuutin kuluttua uudelleen painettua halytystd ndytetd. Huomaa ettd jos
asiakas tekee uuden painikehdlytyksen 1 minuutin estoajan ollessa voimassa, estoaika nollaantuu ja asiakkaan tulee olla
minuutin ajan painamatta painiketta, ennen kun uusi painikehdlytys hyvaksytdan. Painikehdlytyksen estoajan
kasvattaminen on hyva keino vahentda aiheettomia halytyksia.

Asiakkaalta keratdan aktiviteettikdyraa

Tama kenttd madrittelee, kerdtddnkd asiakkaalta reaaliajassa aktiviteettikdyrad. Kayran kerdys on oletusarvoisesti paallg,
eikd sitd kannata kytked pois — muuta kuin silloin jos intimiteettisyista ndin halutaan. Huomaa, ettd jos kdyrdn kerdys on
kytketty pois paaltd, asiakkaan Hyvinvointitiedot eivat ole kaytettdvissd, kdyrid ei voida seurata reaaliajassa eikd
jalkianalysoida, eika asiakkaalla voida kdyttda Kayrahalytyksia.

Poistumisilmoitus estetty pdivaaikana

Taman kentén avulla voidaan estdd Poistumisvalvontakelloa kayttavalta asiakkaalta Poistumisilmoitus-halytys yksikon
pdivdaikana (esimerkiksi kello 7-21). Yksikon paivaaika madritellddn Halytysten toiminta — asetussivulla; katso ohjeet Vistan
Teknisesta oppaasta.

Katso myds ohjeita asiakkaan poistumisvalvonnan tukiasemakohtaisesta sddtdmisestd alta kohdasta “Sallitut
poistumisvalvontatukiasemat”.

Ulkona

Voit madadritelld Ulkona-tiedon viiveen. Ulkona-tieto on
rinnakkainen Yhteys katkennut - tiedolle, mutta Ulkona-

tieto voidaan sdédtdd nopeammaksi. Ulkona-tieto vaatii, ettd Ulkana 15 min j
asiakkaan ulko-oveen on kytketty magneettikytkintieto _ o _ =
Laiteliittimelld. Luo Laiteliittimelle asiakaskortti ja valitse Tukiasema pois kaytdsts 2 tuntia &

D/Magn-liittimen tyypiksi “Ovimagneetti”. Liita Laiteliitin

asiakkaan Lisdlaitteet — sivulla Langattomat lisélaitteet -

kohtaan. Tdman jalkeen Ulkona-tieto on kaytettdvissa niin, ettd jos ovi avataan ja sen jdlkeen asiakas poistuu kellonsa
kanssa kodin tukiaseman alueelta, hanelle ndytetdan Ulkona-tieto tdhdn asetukseen asetetun viiveen jalkeen. Kun asiakas
palaa kotiin, annetaan Kotona-tieto.

Tukiasema/puhelin pois kdytosta

Tama asetus on kdytossa kotiasiakkailla. Se maarittelee, miten nopeasti annetaan Tukiasema pois kdytdsta — tieto, jos
asiakkaan kodin tukiasema ei ole ollut yhteydessa Vistaan, tai Puhelin pois kdytdsta — tieto, jos asiakkaan MOVE-puhelin ei
ole ollut yhteydessa. Vistan Halytysten — toiminta asetusruudulla voidaan valita, annetaanko ndméa halytykset kerran
tunnissa vai kerran pdivassa.
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Edelleensiirron asetukset

Huonepuhelimen numero / Kodin tukiaseman puhelin

Tama kenttd madrittelee asiakkaan oman henkilokohtaisen Edelleensiirto
huonepuhelimen numeron. Erityisesti jos Vista on liitetty

palvelutalossa  HiPath-jdrjestelmddn,  téhdan  kenttdan = naa Z

syotetdan asiakkaan digitaalisen huonepuhelimen numero. Ot ¥astasnonEjaL |<Num1> =
. an s ) Aikataulu [Alakerta |

Huoneen puhelinnumero — kenttda kdytetdan puheyhteytta — =

kytkettdessa  hyvaksi. Tama kenttd kuvaa siis  sen IV Muodosta puheyhteys [® Muokkea | /A Testaa |

puhelinnumero, johon Vista kytkee puheyhteyden.

Kotiasiakkailla tdman kentdn nimi on "Kodin tukiaseman
puhelin”, ja siihen sy&tetddn kodin tukiasemassa olevan SIM-kortin puhelinnumero. Tatd voidaan kdyttdd hyodyksi
soitettaessa kodin tukiasemalle puheyhteyden muodostamiseksi kotiin.

Omat vastaanottajat

Jos halytysten edelleensiirto on kdytdssd, ja siirto ei ole ohjattu aikataulun vastaanottajanumeroiden avulla, tdma kenttd
maadrittelee asiakkaan halytysten oman vastaanottajan. Kenttdan on valittavissa eri vaihtoehtoja: "Ei siirtoa” (asiakkaan
hdlytyksid ei siirretd lainkaan, riippumatta kdytdssd olevista siiron asetuksista), jokin 20 siirtojarjestelman
vakiopuhelinnumerosta, niiden yhdistelma, tai vapaavalintainen numero.

Vakionumerot on kuvattu tekstilld “<Num n>" (n = 1-20). Vakionumerot tarkoittavat niitd numeroita, jotka on maaritelty
kaytdssa olevan siirtojdrjestelman puhelinnumeroiksi. Jos esimerkiksi jarjestelman ” Num 1" — puhelinnumero on 1234,
tdmad saadaan asiakkaalle kayttdon valitsemalla Omat vastaanottajat — kenttddn vaihtoehto <Num1>. Numeroita voidaan
myos kdyttdd yhdistetysti, pilkulla erotettuna, syottamalld esimerkiksi “Num1, Num2, Num3”: tdma tarkoittaa, ettd
asiakkaan hélytys yritetddn ensin siirtdd vakionumeroon NumT, ja jos tuo siirto epdonnistuu, yritetddn seuraavaksi
numeroon Num2 jne.

20 vakionumeron lisdksi asiakkaalle voidaan valita henkilokohtainen, vapaavalintainen siirtopuhelinnumero.
Vapaavalintainen numero voidaan syo6ttad yksinkertaisesti kirjoittamalla ndppdimistoltd kenttddn oma numero - tai
useita, pilkulla erotettuna.

Aikatauluista: asiakkaan Omat vastaanottajat — kentédssa olevaa numeroa ei kdytetd, jos kaikille asiakkaille tai talle yhdelle
asiakkaalle on valittu siirron aikataulu, johon on médritelty siirron vastaanottajat. Sen sijaan Vista kdyttdd suoraan
aikatauluun méariteltyjd vastaanottajanumeroita. Kuitenkin jos jdrjestelman/asiakkaan aikataulussa on jonkin
aikataulurivin Vastaanottajat — kenttd jatetty kokonaan tyhjaksi, kdytetddn asiakkaan Omat vastaanottajat — kentdn

maadritysta.

Oma aikataulu

Jos haluat valita asiakkaalle kokonaan oman siirtojarjestelman tai vaihtaa siirron tapaa ajan mukaan, voit valita asiakkaalle
tassa kentassa oman siirron aikataulun. Voit valita minka tahansa Edelleensiirto —asetussivulla luodun aikataulun, tai voit
luoda uuden klikkaamalla Muokkaa — painiketta (esilld vai jos Vistaan on kirjauduttu padkdyttdjatunnuksella, jolla on
oikeus muuttaa asetuksia). Tama asiakkaan oma aikataulu ohittaa jarjestelmdn yleisen aktiivisen siirtojarjestelman, ja
jarjestelmalle luodun siirtojarjestelmien aikataulun (jos kaytdssa).

Huomaa ettd voit luoda asiakkaalle taysin henkildkohtaisen siirron aikataulun, joka pitaa sisalldadn omat siirtojarjestelmat ja
omat vastaanottajat — tai voit maddritelld aikataulun, jota kdyttdd useampi asiakas. Tallaista jaettuakin aikataulua
kaytettdessa voit erikseen madritelld asiakaskohtaisesti oman vastaanottajan, asiakkaan Omat vastaanottajat — kentdssa,
mutta aikataulun vastaanottajat — kentdt on talloin jatettava tyhjaksi.

Puheyhteys hélytysviestin yhteydessa

Jos haluat, ettd asiakkaaseen pyritddn muodostamaan aina halytystilanteessa puheyhteys, aseta tdhan kenttdan ruksi.
Riippuen jarjestelmdstd puheyhteys aukeaa halytystilanteessa joko automaattisesti tai sitten esimerkiksi SMS-viesteja
kaytettdessa halytyksen kuittaaja voi pyytdd Vistaa muodostamaan puheyhteyden.

Mahdollista takaisinsoitto
Puheyhteys halytystilanteizsa

[v Puheyhteys halytysviestin yhteydessa o

[v Mahdollista takaisinsoitto 15 min =
[v Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

Tama asetus on esilla kotiasiakkailla, joilla on kdytdssa kodin
tukiasema. Jos otat asetuksen kdyttoon, Vista siirtdd kodin
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tukiaseman halytystilanteessa vastaustilaan niin, ettd kodin tukiasemalle voidaan soittaa takaisinsoitto ja se avaa
automaattisesti puheyhteyden kotiin. Takaisinsoitto on mahdollista ruudulla valitun minuuttimaaran ajan.

Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

Myds tdma asetus on esilld kotiasiakkailla. Jos otat asetuksen kdyttoon, voit avata puheyhteyden Vistan Halytyksen
késittely — ikkunasta. Katso ohjeet edeltd kohdasta "Halytyksen kasittely: Puheyhteyden avaaminen kotiin”.

Asiakkaan MOBILE-kayttajatunnukset

Tdssd kohdassa voit luoda asiakaskohtaisia kadyttdjatunnuksia asiakkaan tietojen tarkastelemiseksi Vivago
MOBILE —sovelluksesta.

Luo uusi tunnus klikkaamalla Lisdd —painiketta. Anna kdyttdjatunnukselle nimi ja salasana sekd valitse tunnuksen tyyppi:
MOBILE —sovelluksen ndkyma vaihtelee tyypin mukaan:

— Omaisen hyvinvointitunnus :: nékyma omaiselle. Voidaan méadritelld vastaanottamaan asiakkaan halytykset ja
antaa mahdollisuus kuitata ne

—  Loppukayttdjan hyvinvointitunnus : ndkyma asiakkaalle itselleen, ilman halytysominaisuutta

Jos haluat ettd omainen ottaa vastaan halytykset pikaviestilld ja kdsittelee ne yksikdn henkilokunnan sijaan, aseta ruksi
kenttddn "Halytyskaytdssad”. Voit myds rajata valita kellonajan, jonka aikana tunnukselle ldhetetdan halytyksia pikaviestill,
esim. 08:00 — 16:00. Jos haluat ettd tunnus ottaa hdlytyksid vastaan vuorokauden ympari, aseta ajaksi 00:00 — 00:00.
Huomaa kuitenkin, ettd jos mikd tahansa omaistunnus on valittu halytyskayttéon, halytyksia ei endd valitetd yksikon
henkilokunnalle mindan kellonaikana. Voit siis valita, ettd halytykset valitetddn joko henkildkunnalle tai omaisille, mutta et
molemmille.

Jos  haluat sallia, etta

tunnuksen kayttdja voi vaihtaa | Asiakkaan MOBILE-kayttsjdtunnukset A — [
salasanansa MOBILE- . -
sovelluksessa, aseta ruksi ko. T |
kenttdan. | Kayttajatunnus |tfor
MOBILE —sovellukseen Salasana [ Vaihda
SVOtettéVé palvelimen osoite Tunnuksen tyyppi |Omaisen hyvinvointitunnus ‘:J
on esilld talla ruudulla. Anna
se omaiselle tai [V Halytysksytosss |00:00 =+ _ Jo0:00 =
|OppUkéyttéjé”e- Iv 5alli salasanan vaihtaminen MOBILE - sovelluksessa
L Viimeisin kirjautuminen: -
e z MOBILE - sovelluksen asetuksiin sydtettavd palvelimen osoite:
o Lisaa == Poista test, vivago.com

AFI0001-12 Vivago Vista kayttéohje

40



Laiteliittimien asetukset

Painikehdlytysten estoaika

Talld asetuksella voidaan valita asiakkaan painikehalytyksiin
kdytettdva estoaika. Valitsemalla esimerkiksi "1 minuutti’,

asiakkaan tehdessa painikehalytyksen, ei alle 1 minuutin kuluttua Littmien kayttd
uudelleen painettua halytystd ndytetd. Huomaa ettd jos asiakas A [wc-halytys v | [sukeutuva (O v |
tekee uuden painikehdlytyksen 1 minuutin estoajan ollessa [WC-halytys

voimassa, estoaika nollaantuu ja asiakkaan tulee olla minuutin

ajan painamatta painiketta, ennen kun uusi painikehalytys D/ |oviaukaisty =] |askeava o)~
hyvaksytaan. Painikehdlytyksen estoajan kasvattaminen on hyva  Joviaukaisty
keino vdhentdd aiheettomia halytyksia. Painike [[aitekttmen painkehalytys ]

Liittimien kéy 6 ILaitelutt‘men painikehalytys

Tassa kohdassa valitaan, minka tyyppiset laitteet Laiteliittimen A- L

ja D-liittimiin on  kytketty. Lisdksi voit valita, halytetddanko
sulkeutuvasta (NO) vai aukeavasta (NC) signaalista. Pdinvastainen
signaali estetdan. Esimerkiksi jos A-liittimelle on maaritelty
Sulkeutuva (NO), Vista ndyttda ainoastaan Liitin A kiinni — tiedon.

Jos liitin on valittu halytyspainikkeeksi (tai Hatdaapu-kutsuksi),
siihen patee Painikehdlytysten estoaika — asetus. Sitd voidaan myods kayttdd ns. Kellokuittaus-ominaisuuden kanssa
kuittaamaan asiakkaiden halytyksia.

Jos taas liitin on merkitty Ovi aukaistu — kéyttdéon, siihen eivat pdde em. ominaisuudet mutta se voidaan sen sijaan estda
pdivdaikana tai muuna haluttuna aikana; kts. alla seuraavat asetukset. Ovi on tyypillisesti Aukeava (NC) - tyyppinen
signaali, koska halytys annetaan oven avautumisesta, ei sulkeutumisesta.

Voit antaa oman nimen kumpaankin liittimeen liitetyn laitteen héalytykselle. Voit myds uudelleennimetd Laiteliittimen
painikkeesta tehtavan halytyksen. Liitin A/D kiinni/auki — halytykset voidaan my&s nimetd keskitetysti uudelleen Vistan
Halytystyypit - asetuksissa kuvaamaan paremmin halytyksen todellista syytd. Hatdapu-kutsua voidaan kdyttda esimerkiksi
elvytyskutsuna, ja sille voidaan rakentaa oma halytyksen edelleensiirtonsa.

Huomioi: Jos Laiteliittimen sivussa olevaa magneettikytkintietoa kdytetddn oven avauksen tunnistukseen, tuosta syntyva
halytys kayttad D-liittimelle valittua hélytysnimea.

Laite Hoitaja paikalla — kdytdssd - ruksilla voit merkitd, ettd Laiteliitintd kdytetddn padasiallisesti Hoitaja paikalla /
poistunut — painikkeena. Tdman avulla Vista osaa ottaa Laiteliittimen kdyttdon asiakkaan Hoitaja paikalla — laitteeksi kun
asiakkaalle otetaan automaattisesti kayttoon tietyn huoneen lisdlaitteet asiakkaan huonepaikkaa vaihdettaessa.

Ovivalvonta estetty pdivdaikana
Valinnat

[ Ovivalvonta estetty paivaaikana
[ Ovivalvonta estetty valila:

Taman kentan avulla voidaan estda ovivalvontatiedot eli Ovi
aukaistu — halytykset pdivdaikana (esimerkiksi kello 7-21).
Yksikdn  pdivdaika madaritellddn  Halytysten toiminta -
asetussivulla; katso ohjeet Vistan Teknisestd oppaasta.

o700 = - [21:00 -

Kenttd vaikuttaa niihin liitintietoihin, jotka on asiakaskortissa
maaritelty Ovi aukaistu - kdyttoon.

Ovivalvonta estetty valilla: XX - XX

Talld asetuksella voit valita erillisen lisdajan, jolla Ovi aukaistu — halytyksid ei ndyteta.
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LOCATE paikantimen asetukset

LOCATE pois kaytosta

Méaérittelee, miten nopeasti annetaan LOCATE pois kdytostd -  —Halytysten vivest

ilmoitus, jos asiakkaan LOCATE -paikannuslaite ei ole ollut Tl frsi|
o\ Locate pois kaytosta 30 min =5

yhteydessa Vistaan.

Kayrahalytykset
Jos asiakkaalla on kdytossa kello ja haneltd kerdtaan aktiviteettikdyrdd, hanelle voidaan asettaa kdyttdéon kdyrahalytykset.

Voit mddritelld asiakaskortissa henkilokohtaiset halytysrajat: halytys saadaan, kun aktiviteettikdyra nousee/laskee tietyksi
ajaksi tietyn rajan yld/alapuolelle; rajat ja ajat voidaan mdaritelld erikseen pdivaajalle ja ydajalle. Kdyrdhalytyksid voidaan
kéyttda Poikkeava vireystila - ja Passiivisuusilmoitus - halytyksien rinnalla tai tilalla.

Halytysten asettaminen

Kayrahdlytysten madrittelyikkunassa voidaan asettaa nelja halytysrajaa: yla- ja alarajat seka paivalle ettd yolle. Péivdaika on
voimassa oletusarvoisesti kello 10:00 - 20:00, yoaika vastaavasti kello 20:00-10:00, mutta voit muuttaa nama
asiakaskohtaisesti. Voit erikseen kytked pddlle haluamasi rajat asettamalla ruksin niiden kohdalle. Voit valita jokaiselle
rajalle oman raja-arvon (prosenteissa kdyran korkeudesta), sekd halytysajan. Halytysaika kuvaa, miten kauan kdyran
korkeuden tulee olla asetetun rajan yld/alapuolella, ennen kuin halytys ndytetaan.

Esimerkki: asettamalla paivan alarajaksi 2%, 2 tuntia”, Vista ndyttdd "Alhainen aktiviteetti” — ilmoituksen, jos asiakkaan
aktiviteettikdyran korkeus putoaa alle kahden prosentin (kdyraruudun maksimikorkeudesta), véhintddn kahden tunnin
ajaksi.

Lisétiedotl Reaaliaikaiset kéyrétl Hyvinvointil Hélytyksetl Tapahtumat {g} Asetukset I

IKéyréhélytykset ;]
" - alytysrajat paivaajalle
100-{Vizr3 hiren oikeala panikesia) i
87-i ; ; ; i ; * Voimassa: 10:00 e - 20:00 S
75- [ Paivaajan ylaraja: E% 1= 30nm
62 [~ Paivaajan alaraja: 1% j
50-+
37-1 Halytysrajat yoajalle
25~ # Voimassa: 22:00 v -
12- [V Yéajan ylaraja: |35% ZJI Aika:
q _— . |
o-\ A AL S LR L Y I : Iio/
23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 L Yoatort slorage —
Huomaa, ettd uutta "Alhainen aktiviteetti” — ilmoitusta ei tule, jos kdyra jaa pysyvasti alle kahden prosentin rajan. Jotta
uusi ilmoitus voitaisiin antaa, kdyran korkeuden on noustava ainakin hetkellisesti YLI tuon rajan, ja pudottava sitten
uudelleen rajan alle kahdeksi tunniksi. Vistan "Korkea aktiviteetti” — ilmoitus vaatii samoin, ettd kdyran pitda laskea ALLE

halytysrajan, ennen kuin uusi yldrajahdlytys tehdaan.

Kayrahdlytysten madrittelyruudulla on esilld noin kuusi edellista tuntia asiakkaan aktiviteettikdyrdstd, helpottamassa
rajojen asettamista. Tama kdyrd on pehmentdmatdn. Pehmentdmattomassa kdyrdssa aktiviteetin jyrkdt muutokset
nakyvat huomattavan nopeasti. Siksi siita on helppo tehdd nopeita halytyksia.

Kayrdruudulla jokainen halytysraja nakyy aktiviteettiruudulla omalla varilldan. Voit muuttaa rajaa suoraan kdyraruudulta,
hiirelld raahaamalla. Voit kayttda kdyran historiatietoa avuksi rajojen asettamisessa.

Muuta huomioitavaa Kayrahalytyksissa:

— Jos asiakkaan aktiviteettikdyrd katkeaa, Kdyrahdlytyksien seuranta alkaa alusta. Ndin voi kdydd, kun asiakas
esimerkiksi poistuu tukiasemien alueelta, jolloin "Alhainen aktiviteetti” — hdlytysta ei ndyteta.

— Jos muutat asiakkaan Kdyrahalytyksien rajoja, Kdyrahalytyksien seuranta alkaa alusta.
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Pitkan ajan halytykset

Johdanto

Jokaisella asiakkaalle voidaan madritelld henkildkohtaiset pitkdn ajan tietojen analysointiasetukset. Naiden asetuksien
avulla voidaan etsia asiakkaan tiedoista epdnormaaleja tilanteita, ja halyttaa niistd. Jokaiselle asiakkaalle voidaan valita eri
halytysherkkyydet.

Pitkdn ajan halytyksid voidaan kayttda rinnakkain hyvinvointihdlytyksien — kuten Poikkeava vireystila ja Passiivisuusilmoitus
— sekd lyhyen ajan kdyrahdlytyksien kanssa. Pitkdn ajan halytyksien tarkoitus on huomauttaa pitkdlla aikavalilla
tapahtuvista heikkenemisen merkeista asiakkaan tilassa. Ne eivat valttamattd ole merkki akuutista poikkeavasta tilasta
asiakkaan hyvinvoinnissa, vaan merkki siitd, ettd hdnen tilansa pitdisi tarkistaa paremmin. Téma voidaan
yksinkertaisimmillaan tehdd jopa hdnen kdyraansa tarkastelemalla.

Pitkdn ajan analyysit tarkastelevat kahta parametria, jotka lasketaan joka pédivélle asiakkaan aktiviteettitiedoista:

— Péivdajan aktiviteetin keskiarvo: asiakkaan aktiviteetin keskimadrdinen arvo pdivdajalta 8:00 — 20:00. Mitad
matalampi arvo, sitd heikompi.

—  Vuorokausirytmi: asiakkaan keskimaardinen yoaikainen (23:00 - 05:00) aktiviteetti jaettuna keskimadrdisella
pdivan aikaisella aktiviteetilla: Mitd korkeampi arvo, sitd heikompi rytmi. Katso tdydellinen vuorokausirytmin
kuvaus kohdasta Aktiviteettikdyrat: Vuorokausirytmi.

Ndille parametreille on kolme automaattista analyysid eli halytysalgoritmia. Kaksi ndistd on trenditunnistukseen
pohjautuvia, ja ne tunnistavat joko hitaita tai nopeita muutoksia parametrien trendeissa. Kolmas algoritmi on kayttdjan
asetettavissa oleva kynnysarvohalytys.

Trendintunnistus

Namad analyysit tarvitsevat vahintdan 14 paivan historiatiedot tunnistaakseen muutoksia asiakkaan tilassa. Korkeintaan 100
viimeisimmaén paivan historiatietoja kdytetaan.

Halytys nopeasta muutoksesta

Tama analyysi vertailee viimeisimman kolmen péivén tietoja historiatietoihin. Jos véhintdaan kaksi kolmesta viime paivasta
osoittaa epdnormaalia nopeaa muutosta historiaan verrattuna, luodaan halytys. Muutosten tunnistukseen kdytetddn
tilastollisia analyyseja; Rosnerin statistiikkaa ja T-testid.

Tunnistuksen herkkyyttd voidaan sadtda joka asiakkaalle henkildkohtaisesti: mita epaherkemmaksi tunnistus asetetaan,
sitd merkittdvampia muutoksien tulee olla, ettd halytys ndytettdisiin.

Esimerkki muutoksesta: kaksi kolme asiakkaan viime pdivasta ndyttda paljon matalampaa pdivaaikaista aktiviteettitasoa
kuin mika on asiakkaan historian mukaan tilastollisesti hanelle tyypillista.

Hidas muutos

Tama analyysi laskee asiakkaan viimeisen 30 pdivan tietojen trendin. Jos trendi on tilastollisesti merkittavasti heikkeneva,
ndytetddn halytys. Herkkyyttda on mahdollista sddtda: vaaditaan joko enemmadn tai vdhemman merkittdva heikkeneva
trendi. Trendi lasketaan kdyttden lineaarisen regression mallia ja tilastollisen F-testin avulla.

Esimerkki hitaasta muutoksesta: asiakkaan vuorokausirytmi on selkedsti heikentynyt viimeisen 30 pdivan aikana.

Kynnysarvohélytys

Vuorokausirytmi- ja paivdaktiviteetti — parametreihin voidaan kytked myds kynnysarvohdlytys: molempia voidaan verrata
ennalta maarattyja kiinteita rajoja vastaan, ilman trendien tai tilastollisten muutosten tunnistusta.

Molemmille parametreille voidaan valita kynnysarvohalytysta varten:

—  Suurin/pienin sallittu arvo parametrille

— Kuinka monta pdivéa parametrin arvon on pysyttava taman rajan yld/alapuolella, ennen kuin halytys ndytetaan.
Tama on halytyksen viive

Esimerkki kynnysarvosta: voit valita asiakkaalle vuorokausirytmin rajaksi 1.0, ja viiveeksi 3 pdivaa: jos vuorokausirytmin arvo
ylittda kolmena perdkkaisena paivand 1.0, ndytetadn halytys.
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Halytysasetukset

Pitkdn ajan hdlytyksien asetusruudulla madrittelet erikseen asetukset Heikolle vuorokausirytmille ja Alhaiselle
pdivaaktiviteetille. Kdytd vasemmassa reunassa olevia rukseja valitaksesi ne hdlytykset, jotka haluat kytked kayttoon.
Nopeiden ja hitaiden muutosten halytykset ovat oletusarvoisesti pddlld, kun taas kynnysarvohalytys pois pdalta.
Lisitiedot | Reaaliaikaiset kiyrit | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat ¢ Asetukset I

Heikko vuorokausirytmi Alhainen paivaaktiviteetti
[V Halytys nopeasta muutoksesta Normaali v [V Halytys nopeasta muutoksesta
[V Halytys hitaasta muutoksesta [Normaali  ~] [V Halytys hitaasta muutoksesta
Hylkaa halytykset alle rajan N Hylkaa halytykset yii rajan

[~ Kynnysarvo - halytys Raja: |1,00 [~ Kynnysarvo - halytys

Oltava ylirajan |3 paivaa

- Kynnysarvo: voit kasin asettaa kiintean haly

Normaali S
Epaherkka v
4

Raja: |3
Oltava alle rajan |3 paivaa

viime paivasta on ollut heikompia kuin vimeiset 30 tai 100 paivaa keskimaarin.
t evaa trendia.
srajan, esim. etta naytetaan halytys jos vuorokausirytmi on ollut yli 1.0 kolmen viimeisen paivan

Voit valita nopeiden ja hitaiden muutosten halytysten herkkyydet: jokaiselle on kolme eri herkkyystasoa. Liséksi voit valita
naille halytyksille "turvakynnyksen”: kayta sitd hyldtdksesi halytykset, jotka aiheutuvat tilanteista, joissa kylld nakyy
merkittdva nouseva/laskeva trendimuutos, mutta viimeisimman pdivan vuorokausirytmi/pdivaaktiviteetti on kuitenkin
tarpeeksi hyva. Selitys: Koska trendianalyysit tunnistavat nimenomaan laskevia/nousevia trendejd, ne voivat halyttaa
turhan herkasti, jos asiakkaan ldhtdtaso on hyvd. Tamdn vuoksi syotd kenttdan "Hylkdd halytykset alle/yli rajan: xx”
sellainen parametrin arvo, jonka katsot olevan vield asiakkaalle turvallinen. Jos esimerkiksi sy&tat Heikon vuorokausirytmin

kohdalle tdhan arvon 0.8, trendihalytysta ei ndyteta, jos viimeisimman pdivan vuorokausirytmi on alle 0.8.

Kynnysarvohalytysta tulisi kayttda asiakkaille, joiden vuorokausirytmi/pdivaaktiviteetti on tyypillisesti tunnetuissa rajoissa.
Sitd voidaan kayttdd myds asiakkaille, joiden tilaa on tarkkailtava erityisen tarkasti. Voit kayttda aktiviteettikdyrien

analysointiruutua etsidksesi sopivat kynnysarvo-halytysrajat vuorokausirytmille ja paivaaktiviteetille.

Halytyksen estotaulukko

Edelld kuvattujen asetusten lisdksi
jokaisella asiakkaalla on oma
Halytyksien estotaulukkonsa, jossa
voidaan valita halytystyypit, jotka on
asiakkaalta kokonaan estetty. Kun
asiakkaalta  vastaanotetaan  hélytys,
jonka kohdalla  on ruksi tdssa
taulukossa, sitd ei ndyteta ollenkaan.

Lisalaitteet

iedot | liaikaiset kayrat | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat ¢! Asetukset
]Hélytyksien estotaulukko ;I
01: Painikehal 57: Hoitaja paikalla
vh Passiivisuusimoitus 60: Kellon akku tyhja

03: Poikkeava vireystila
04: Kello irti ranteesta
21: Poistumisiimoitus
22: Yhteys palannut
23: Kello takaisin ranteessa
24: Yhteys katkennut
37: Kellon toimintahairio
41: Alildmpohalytys
48: Kello loysalla

49: Kellon yhteyshairio
51: Korkea aktiviteetti
52: Alhainen aktiviteetti

: Kellon akku taynna

: Kellon akku latauksessa

: Heikko vuorokausirytmi

: Alhainen paivaaktiviteetti
: Testihalytys

Esta kaikki
Salli kaikki

Talla sivulla asiakkaalle voidaan liittaa Laiteliittimid sekd huonekoje (tai kodin tukiasema) lisdlaitteeksi. Laitteet voidaan
littdd kdsin tai: ndma voidaan myos lisdtd asiakkaalle automaattisesti. Jos olet sydttanyt sekd Laiteliittimille ettd
Huonekojeelle huoneen numeron ja lisdat uuden asiakkaan niin ettd Uusi asiakas — ikkunassa annat hanelle myds saman

huonenumeron, Vista tarjoutuu automaattisesti ottamaan kyseisen huoneen lisdlaitteet hanen kdyttdonsa.

Langattomat lisdlaitteet

Voit littda asiakkaalle kolme henkildkohtaista langatonta lisahalytinta. Laiteliittimien tulee olla valmiiksi luotuna Vistan
asiakasluetteloon. Kun henkildkohtaisesta Laiteliittimestd tehda halytys, halytys kirjautuu tdlle asiakkaalle eika
Laiteliittimelle. Ndin tiedetddn heti, kuka asiakas on halyttanyt ja esimerkiksi asiakkaan halytysmadrien seuraaminen on
helpompaa. Jos Laiteliittimestd tulee tekninen halytys, kuten “Laiteliittimen paristohdlytys”, se kirjautuu kuitenkin
Laiteliittimelle itselleen niin, ettd tiedetdan, minka laiteliittimen paristo tulee vaihtaa. Asiakkaan langattomaksi lisdlaitteeksi
merkitty Laiteliitin kdyttad aina asiakkaan omia halytysten edelleensiirron asetuksia, ei Laiteliittimelle itselleen mdaariteltyja.
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|Lisalaitteet 1

Langattomat lisalaitteet Huonekoje
W hss (34245) ﬂ |Huone 31 HK (40331) ﬂ
|<Ei valittu> ﬂ
|=:Ei T ﬂ [ Huonekojeen ovivalvonta estetty paivaaikana

Komentojen ldhetys kdynnissd
Hoitaja paikalla - laite

+

|<Ei valittu>

Hoitaja paikalla - laite

Tdssa kentdssa voit valita asiakkaalle henkildkohtaisen Hoitaja paikalla — Laiteliitimen. Laiteliitin tulee olla valmiiksi luotuna
Vistan asiakasluetteloon. Hoitaja paikalla - laitetta on mahdollista kdyttdd asiakkaan halytyksen kuittaamiseen, ja muiden
hoitajien informoimiseen siitd, ettd asiakkaan hélytykseen on jo reagoitu. Laitteen avulla voidaan myos tallentaa Vistaan
asiakkaan luona vietetty aika.

Huonekoje

Jos asiakkaalla on huoneessaan Vivago Room POINT — huonekoje, valitse se tdhédn kenttdan. Huonekoje tulee olla luotuna
Vistan Tukiasemat — asetusluetteloon.

Huonekojeeseen voidaan liittdd halytyspainikkeita, vetonaruja tai tieto oven avaamisesta. Kaikki ndma halytykset/tiedot
kirjautuvat asiakkaalle, jolle huonekoje on valittu.

Huonekojeen asetuksia on mahdollista muuttaa klikkaamalla Asetukset — painiketta (esilla vain jos Vistaan on kirjauduttu
padkdyttajatunnuksella, jolla on oikeus muuttaa asetuksia). Kun asetuksia on muutettu tai asiakkaan langattomia
lisdlaitteita on muutettu — jolloin Vista asettaa ne huonekojeeseen — ruudulle iimestyy punainen "Komentojen ldhetys
kdynnissa” — teksti. Kun se on kadonnut ruudulta, huonekoje on saanut uudet asetukset.

Jos huonekojeeseen on kytketty ovivalvonta, mutta haluat sallia ovesta kulkemisen pdivalld, voit asettaa ruksin
"Huonekojeen ovivalvonta estetty pdivdaikana” — kenttddn huonekoje-valinnan alapuolella.

Kodin tukiasema

Jos asiakkaalla on kdytdssa kodin tukiasema, sen numero nékyy tdssa kentdssa. Kodin tukiasema vastaa huonekojeen
toimintaa; kts. edellinen kohta.

Puheyhteyslaite

Jos haluat kdyttdad samaa huonekojetta kahden tai useamman asiakkaan puheyhteyslaitteena, voit liittdd sen tdssa
kentdssa. Vista muodostaa hdlytystilanteessa puheyhteyden huonekojeeseen.
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Sallitut poistumisvalvontatukiasemat

Normaalisti kun poistumisvalvontakelloa tai -Add-Onia kdyttava asiakas kulkee poistumisvalvontatukiaseman ohi,
nadytetddn Vistassa Poistumisilmoitus. Vistassa on kuitenkin asiakaskortissa mahdollista henkildkohtaisesti madritelld, ettd
asiakas saa kulkea tiettyjen poistumisvalvontatukiasemien kautta ilman Poistumisilmoitusta. N&in laitos voidaan
asukeittain jakaa alueisiin, jotka on tietyille henkildille sallittu ja tietyille ei. Sallitut tukiasemat voidaan asettaa erikseen
pdiva- ja yoajalle, sekd lisdksi voidaan valita asiakaskohtaisesti per tukiasema ‘lisdaikoja”, joina asiakas saa kulkea
tukiaseman kautta: esimerkiksi tietyn asiakkaan voidaan sallia kulkevan lounasaikaan tietyn tukiaseman alueella.

Jos Poistumisvalvontatukiasemaan on liitetty oven lukituksen ohjaus, Vista ohjaa oven lukon auki aina kun asiakkaalla on
oikeus kulkea oven kautta. Vastaavasti jos oikeutta ei ole, ovi on lukittu. Oven lukituksen ohjaukseen kykenevét tukiasemat

Lisatiedot | Reaaliaikaiset kayrit | Hyvinvointi | Halytykset | Tapahtumat {2} Asetukset |

X1

Laitenumero | Nimi | Alue | salli paivalla | salli yslia | salli myss
5705 A-ovi 5 r r

5706 B-ovi 0 v I~

5707 C-ovi 0 r r

5708 keittionovi 0 r r 12:00-14:00
5709 takkahuone 9 u [

5710 varastonovi 0 (I [

on merkitty "Lukitus” - tyypilld Vistan Tukiasemat — asetusluetteloon.

Jos tietty kello on merkitty henkildkunnan kayttddn, voit kdyttdd sitd saattaaksesi poistumisvalvontakelloa kdyttavan
asiakkaan poistumistukiasemalla varustetusta ovesta ilman ettd Vista ndyttdd Poistumisiimoituksen. Madrittele tatd varten
henkilékunnan kellon asiakaskorttiin ne tukiasemat sallituiksi, joiden kautta kyseinen henkildkunnan jasen voi saattaa
asiakkaita. Jos ovi on lisdksi varustettu oven lukituksen ohjauksella, Vista avaa oven automaattisesti.
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Kayttajatunnuksen asetukset

Padset muuttamaan peruskdyttdjatunnuksesi asetuksia klikkaamalla Vistan harmaan sivupalkin Asetukset — ikonia. Jos
sinulla on kaytossasi padkayttajatunnus, jolla voit muokata koko jarjestelman asetuksia, ikonin klikkaaminen vie sen sijaan
Vistan Asetukset — ndkymadn, mutta voit muuttaa oman kayttdjatunnuksesi asetuksia suoraan Kayttdjatunnukset —
luettelosta.

Kayttgjatunnuksen asetukset . &J

r v Imoita uudesta halytyksesta merkkdaanella
- Soita seuraava Sani:

|ding.wav Selaa... Soita

v Tmoita uudesta halytyksesta imoitusikkunalla
[ Anna varoitus, jos sirto epaonnistuu

! ﬁ Vahda salasana..

x Peruuta I

L=

Vaihda salasana
Kayttdjatunnuksen asetuksissa voit vaihtaa salasananasi klikkaamalla Vaihda salasana.. — painiketta.

Lisaksi voit tehda valintoja sitd, miten uudet halytykset ndytetdan Vistassa:

lImoita halytyksesta merkkidanelld

Tama madrittelee, annetaanko halytyksen yhteydessd varoitusadntd. Jos ilmoitusikkuna (kts. alta) on kytketty pois paalts,
aanimerkki annetaan vain kerran. Jos taas ikkuna on kayt6ssd, piipitys toistuu ilmoitusikkunan vilkkumisen tahdissa.

Soita seuraava adni

Tahan kenttddn voidaan madritelld hdlytystilanteessa soitettava merkkidani. Voit valita minkd tahansa alle sekunnin
mittaisen aanen.

lImoita uudesta halytyksestd ilmoitusikkunalla

Tama maadrittelee, nadytetdankd ruudulla punainen vilkkuva ilmoitusikkuna. limoitusikkunasta késin voidaan ottaa
vastaanotettu halytys suoraan kasiteltavaksi. lkkunan kayttdmista suositellaan.

Nayta halytykset automaattisesti pohjakuvassa

Jos Vistaan on liitetty Vivago Vista MAP-pohjakuvamoduuli, tdmé valinta ilmestyy kaytettavaksi. Valinta mdadrittelee,
hyppddkd Vista hdlytystilanteessa automaattisesti pohjakuvandytolle esittddkseen halyttdvan asiakkaan tai laitteen
sijainnin.

Anna varoitus, jos siirto epdonnistuu

Tama madrittelee, ndytetddnko ruudulla sininen vilkkuva virheikkuna "Yhden tai useamman halytyksen edelleensiirto on
epaonnistunut”.
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Vista-selainkayttoliittyma

Vista-selainkayttoliittymd voidaan kdynnistda klikkaamalla sen vihredvalkoista V-ikonia joko tietokoneen
tydpoydalta, Kdynnistd —valikosta tai tehtdvapalkista.

Selainkayttoliittymassa kdytetddn MOBILE-tunnuksia. Voit kdyttdd samoja tunnuksia, joilla kirjaudut Vivago
MOBILE - sovellukseen puhelimellasi.

Selaimen kdynnistyttyd eteen aukeaa kirjautumisruutu. Syotd tdhdn sinulle annettu kayttdjatunnus ja salasana
kirjautuaksesi.

Vivago

Kayttajatunnus

kaisaru

Kirjauduttuasi sisddn padset kdyttdmadn kayttoliittymad. Huomaa, ettd voit sulkea selaimen milloin vain, ja kdynnistaa
kayttoliittyman uudelleen jos haluat kirjautua toisella kdyttajatunnuksella.

Vista-selainkdyttoliittyman kautta voit kdyttdd samoja perustoimintoja kuin Vivago Vista — tydpoytasovelluksessa kuten
lisdtd, muokata ja poistaa asiakkaita seka selata asiakkaan halytyksid, hyvinvointitietoja ja aktiviteettikdyrid. Voit myos
aloittaa ja lopettaa ja tarkastella hoitokdynteja vastaavasti kuin Vivago MOBILE - sovelluksessa.

Huomaa, ettd Vista-selainkdyttoliittymad tietokoneella kdytettdessd ei anna ilmoitusta uusista halytyksistd. Saadaksesi
notifikaation halytyksista kirjaudu MOBILE — sovellukseen samalla kdyttdjatunnuksella.

Lue lisdd ohjeita selainkayttoliittyman kayttéon Vivago MOBILE kayttdohjeesta osiosta HOITOHENKILOKUNTA -
Kayttoohjeet .

Impi Saarinen o =
Ryhma: 1kerros

& Vivago

Huone Viimeisin sijainti
07 1krs yleistilat (20.2.2020
10:00)

Osoite

Puhelin

Erittain hyva vuorokausi rytmi

{j Kello irti ranteesta |

6 kk 3 kk 7 paiva  Muutos

mvmo Heraamiset Vahentynyt
"~ Kemppainen 4 4 e e

?: Impi Paivaajan
Y [Saarinen aktiviteetti .
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Tekniset tiedot

Tuetut kayttojarjestelmat: Microsoft Windows 7 Professional/Ultimate, Windows 8/8.1 Pro/Enterprise, Windows Vista
Business/Ultimate (SP1 tai uudempi), Windows 10 Pro/Enterprise, Windows Server 2003 tai 2008 R2 tai 2012 (R2), Server
2016, Server 2019, Server 2022; seka 32- ettd 64-bittiset kdyttojarjestelmat kdyvat.

Asiakastuki ja valmistajan tiedot

Valmistaja

Vivago Oy
[tsehallintokuja 6
02600 Espoo
www.vivago fi

Asiakastuki
Séhkoposti:
Puhelin: +358 10 2190610
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Johdanto
Kayttotarkoitus

Vivago Vista on tarkoitettu kiihtyvyysanturilaitteen tietojen seurantaan, tallentamiseen ja analysointiin unihdirididen
diagnosoimiseksi ja hoitosuunnitelman mukauttamiseksi, jos kdyttajalla on diagnosoitu unihairié.

Lisaksi Vivago Vista on tarkoitettu Residence Assessment Instrument (RAI) - arviointivélineeseen liittyvan fyysisen liikkeen
ja fyysisen toiminnan tallentamiseen ja analysointiin, auttamaan terveydenhuollon ammattilaisia tarkastelemaan,
analysoimaan ja arvioimaan kehon aktiivisuutta, nukkumisparametreja ja vuorokausirytmid.

Analyysin tarkoituksena on ilmoittaa ja halyttad oleellisista muutoksista kdyttdjan toiminnassa, unessa, vuorokausirytmissa
ja terveydentilassa. Muutoksia lddkkeissd, jotka vaikuttavat kehon aktiivisuuteen, uneen ja vuorokausirytmiin, voidaan
tarkistaa, analysoida ja arvioida mittaustiedoista ja ilmoituksista.

Vivago Vista on tarkoitettu myos siirtdmaan manuaalisia halytyksia halyttavista laitteista hoitotydntekijoille avunpyynnén
valittdmiseksi. Lisdksi Vivago Vista ldhettdd automaattisen halytyksen, jos kdyttdja ei noudata normaaleja liilkemalleja
pitkdan aikaan. Automaattiset halytykset generoidaan Vivagon ainutlaatuisilla adaptiivisilla algoritmeilla. Analyysi voi
lahettdd automaattisen iimoituksen kaatumisen riskistd, jos kdyttdjan normaali vuorokausirytmi heikkenee.

Laite on tarkoitettu kdytettavaksi terveydenhuollon ammattilaisille — sairaanhoitajille ja lddkareille.

Merkkien selitykset

[ji] Katso ohjeet kiyttoohjeista ﬁ Varoitus, katso ohjeet
kdyttdohjeista
c € CE-merkinté. Tuote tayttaa v |I Valmistaja
direktiivin 93/42 / ETY MDD-
vaatimukset

Tuote- ja turvallisuustiedot

Vivago Vista on Vivago —jarjestelman palveluohjelmisto. Vivago Vista ottaa vastaan, analysoi ja siirtdd eteenpdin Vivago —
kellojen ja jarjestelmdn oheislaitteiden halytyksid, tilatietoja ja aktiviteettikdyrd- sekd hyvinvointitietoa. Vistassa
hallinnoidaan asiakastietoja ja jarjestelman asetuksia seka siihen liitettyja laitteita. Vistassa voidaan tarkastella asiakkaiden
hyvinvointia, uni- ja aktiviteettitietoja seka halytyksid. Kaikista ndista voidaan lisaksi tulostaa raportteja.

Varoitukset
A Halytyksia ei toimiteta tiedonsiirtokatkoksen aikana

A Jarjestelma saattaa aliarvioida apnea-hypopneaindeksia (AHI)
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Asetukset —nakyma

Vivago Vistan kaikki asetukset on kerdtty yhden ja saman nakymadn alle. Jos kdyttdjatunnuksellesi on méaritelty oikeus
muuttaa jarjestelman asetuksia, pddset Asetukset-ndkymaan klikkaamalla sen ikonia Vistan harmaassa sivupalkissa.

Kun muokkaat mitd tahansa Asetukset — ndkyman valilehted, klikkaa lopuksi Kdyta-painiketta. Asetukset eivat astu
voimaan sita ennen.

Yksikko Inalytysten toiminta | Halytystyypit | Edelleensiirto | Tukiasemat | Laitteisto | Huolto | Jarjestelma |

Asetusruudut
Vistan asetusruudut ovat:
—  Yksikkd: yksikon/yksikdiden tiedot kuten nimi, kdytettdvd kieli, asiakasryhmien sekd kayttdjatunnuksien
maarittely

— Halytysten toiminta : laitetyyppikohtaiset halytysasetukset, yksikdn péaivd/ydaika — valinta sekd Kellokuittaus —
ominaisuuden asetukset

—  Hélytystyypit: Vistaan asennetut halytystyypit ja niiden varit, siirtoaikataulut ja hélytyksien MOBILE- seka
kdytdvanayttdasetukset

— Edelleensiirto: halytysten edelleensiirron perusasetukset sekd Vistan siirtojarjestelmien ja aikataulujen
madritykset

— Tukiasemat: Vistaan liitettyjen yleis- ja poistumisvalvontatukiasemien sekd huonekojeiden tiedot. Kodin
tukiasemien tiedot.

— Laitteisto: Vistan tietokoneen laitteisto, eli sarjaporttien ja niihin kytkettyjen laitteiden tiedot, sekd modeemien
asetukset

— Huolto: tila palvelimen toiminnan tarkkailuun, ei varsinainen asetusruutu

— Jarjestelma: palvelimelle asennettujen yksikdiden ja niiden palveluntarjoajien tiedot. Palvelimen lisenssit. Tama
asetusruutu on esilld vain palvelimen tekniselld paakayttajalla
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Yksikkd

Talld asetussivulla luot yksikdn/yksikdiden perustiedot kuten asiakasryhmat ja henkilokunnan kayttdjatunnukset sekd
MOBILE —tunnukset.

Yleiset asetukset

Yksikdn nimi

Syéta téhan yksikon nimi: nimi ndytetdan Vistan yldpalkissa seka mm. halytysluetteloissa ja raporteissa.

Nimilyhenne

Yksikon nimi muutamalla merkilld. Nimed kdytetdan esimerkiksi asiakasluettelossa asiakasryhmien erotteluun silloin kun
palvelimelle on asennettu useita yksikdita.

Kieli

Talla asetuksella voidaan vaihtaa Vistan kieli. Huomaa, etta kielen vaihtaminen ei vaikuta esimerkiksi paivamaarien ja
kellonaikojen esitysmuotoon. Nama muodot tulevat suoraan Windowsin maakohtaisista asetuksista.

Asiakasryhmat

Asiakasluettelo voidaan jakaa visuaalisiin ryhmiin. Nama esitetddn asiakasluettelon yldpuolelle olevilla valilehdilla.

Ryhmien nimet ja asiakkaiden ryhmittelyt voi vapaasti valita; ne voivat olla esim. osastoja: "Kerros 1", "Kerros 2"; tai
laitetyypeittdin: "Kellot”, "Dementiapotilaat”, "Laiteliittimet”.

Muokkaa tdssd ruudun kohdassa asiakasryhmdt haluamaasi muotoon. Voit vaihtaa ryhmien jarjestystd kayttamalld
sivuttaisia nuolipainikkeita. Voit myds syottdad jokaiselle ryhmadlle siirron aikataulun, jota sen uudet asiakkaat
oletusarvoisesti kayttavat.

Asiakaskortin laitetyypit

Taman valintaluettelon avulla voit poistaa asiakaskortissa ja Uusi asiakas — ikkunassa ndkyvasta laitetyyppien luettelosta
ylimadraiset tyypit. Esimerkiksi jos Vistaan ei ole kytkemdssd yhtdan Laiteliitintd, voit poistaa tuon tyypin mahdollisten
laitetyyppien joukosta.

Omat valintaluettelot

Tassa ikkunassa voit muokata niitd tekstejd, jotka ndytetddn Vistan valintaluetteloissa, kun valitaan hoitokdynnin syy,
tapahtuman tyyppi tai kuittaus- tai toimenpideteksti halytykselle.

Lisenssit

Saat esiin Vistaan asennetut moduulit ja lisenssit klikkaamalla Lisenssit —painiketta. Katso lisdtiedot lisensseista
kappaleesta "Vistan suojaus ja moduulit”.
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Kayttajatunnukset

Tdssa kohtaa madritellddn Vistaa kdyttdvan henkilokunnan kayttdjdtunnukset. Kayttdjatunnuksia on neljad tyyppid, eri
valilehdilla:

— Vista —tunnus: Vivago Vistan tyopdytakayttliittyman kdyttamiseen eli Vistaan kirjautumiseen. (Tata tunnusta
voidaan myds kayttdd sahkopostikuittauksen kanssa; lue lisda Vistan asennusohjeesta.)

— INFO —tunnus : kdytdvanayttoihin kirjautumiseen
— MOBILE - tunnus : Vivago MOBILE —sovellukseen ja selainkdyttoliittymaan kirjautumiseen
—  Omaistunnus omaisten/loppukayttdjan kirjautumiseen Vivago MOBILE-sovellukseen

Lisdksi, jos Vistaan on kirjauduttu jarjestelmdn padkayttdjan tunnuksella, esilld on viides valilehti Jarjestelmatunnukset .

Vista-tunnukset | INFO-tunnukset | MOBILE-tunnukset | Omaistunnukset |

|». ae gl Sallitut asiakasryhmat
Admin = Tunnuksen tyyppi  [Paskayttaja ~| Sali_[Nmi
— Kayttajan nimi [Tina 17 g ';:::Zsl
Kxigaros Salasana Vaihda ¥V Hoitajat
2kerros Puhelinnumero | V| Laitelittmet
Sahkapostiosoite |
E Kayttolittyman valinnat.. |
Kayttookeudet.. |

- Viimeisin kijautuminen: ke 17.3.2021 14:07 Valitse kaikki Poista valinnat

o Lis3 | i | [V Nayta asiakasluettelossa Kaikki-valileht

Huomaa, ettd jokaiselle Vistan kayttajalle on luotava oma kayttdjatunnus. Tunnuksia ei voi jakaa usean kayttajan kesken.

Voit etsid kdyttajatunnusta kirjoittamalla osan tunnuksen nimesta luettelon yldpuolella olevaa hakukenttdan. Klikkaamalla
sen viereista suurennuslasi-ikonia voit hakea kaiken tyyppisista tunnuksista yhdelld kertaa, tai voit jopa etsid usean yksikon
tunnuksista.

Kayttdjatunnukset Vista — ohjelmistoon

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisdd — painiketta. Anna tunnukselle kédyttdjanimi ja salasana. Huomaa etta
salasanan on oltava vahva: vahva salasana on vahintdan 12 merkkia pitkd ja siséltda sekd pienid ettd suuria kirjaimia (A-2)
etta numeroita.

Valitse tunnuksen tyyppi:

—  Peruskayttdjalld on oikeus kaikkeen muuhun paitsi Vistan teknisten asetuksien muuttamiseen
— Paakayttdjalla on oikeus kaikkiin yksikon tietoihin ja asetuksiin
— Usean yksikon peruskéyttdja padsee ndkemadn usean eri yksikon asiakkaiden tiedot

— Usean yksikdon paakayttdjalla on oikeus usean yksikon kaikkiin asiakastietoihin ja oikeus muuttaa usean yksikon
asetuksia

—  Palveluntarjoajan péaakayttaja voi tarkastella ja | Kayteoikeudet : o
hallita kaikkia palveluntarjoajan yksikoita

|V Nayta jarjestelmahalytykset
|v Salli Asiakkaat-nakyman kdyttaminen

— Palveluntarjoajan tekninen padkayttaja  voi =
tarkastella ja hallita kaikkia palveluntarjoajan =

|
(R

yksikoitd, mutta ei voi ndhda asiakkaiden nimia ": 53::‘ iiakka‘de”kzs‘éém‘“e:ja WLZ'BF”‘”E”
| v Salli Aktiviteettikayrat-nakyman kdyttaminen
Riippuen siitd tunnuksesta, jolla Vistaan on kirjauduttu, I [¥ Salli Rapartit - nskyman kayttiminen

v salli halytysten kuittaaminen Vistan ruudulta

Tunnuksen tyyppi — kohdassa voi olla valittavina vain osa | e e

em. vaihtoehdoista.

Valitaksesi  tunnukselle  sen  kadyttdoikeudet, klikkaa |l
Kayttdoikeudet — painiketta. Esiin tulevassa ikkunassa voit

esimerkiksi madaritelld, saako kdyttdja lisdtd ja poistaa
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asiakkaita tai kayttad Raportit — nakymaa tai muokata hoitokdynteja.

Valitse Sallitut asiakasryhmat - ja Sallitut pohjakuvat — kohdissa mitkd asiakasryhmat ja mitkd pohjakuvat tunnuksella on
kdytossd. Huomaa ettd usean yksikdn tunnuksilla voit valita usean yksikdn asiakasryhmid ja pohjakuvia.

Jos Vistaan on kytketty kodin Domi — tukiasemia ja haluat tehdd mahdolliseksi puheyhteyden avaamiseen asiakkaan
kotiin suoraan Vistan ruudulta, syota kayttdjatunnukselle myos puhelinnumero . N&in, kun kyseiselld kdyttajatunnuksella
on kirjauduttu Vistaan ja kodin tukiaseman kautta saadaan halytys, Halytysten kasittely — ikkunassa Avaa puheyhteys —
painiketta klikkaamalla Vista komentaa kodin tukiaseman soittamaan ko. tunnukselle tdssa Kayttajatunnukset — kohdassa
maddriteltyyn numeroon. Puheyhteys aukeaa automaattisesti, kun puheluun vastataan. Katso ohjeet puheyhteyden
kayttdon Vistan Kayttdjan oppaasta.

INFO —tunnukset

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisad — painiketta. Anna tunnukselle kdyttdjanimi ja salasana (ei valttamaton).
Valitse minka asiakasryhmien halytykset tunnuksella halutaan kdytavandytolld nahda.

Jos haluat kdyttdd tdman tunnuksen kdytavandytdssa adni-ilmoitusta uudesta halytyksestd, aseta ruksi kenttdan "Kytke
aanet”. Voit myos rajata kellonajan, jonka aika dédnia kaytetdan, esim. 07:00 — 21:00 jos ddnid ei haluta kdyttaa ydaikaan. Jos
haluat ettd danet ovat pdalla vuorokauden ympari, aseta ajaksi 00:00 — 00:00.

MOBILE —tunnukset

Voit luoda uuden tunnuksen klikkaamalla Lisdd — painiketta. Anna tunnukselle kédyttdjanimi ja salasana. Huomaa etta
salasanan on oltava vahva: vahva salasana on vahintaan 12 merkkia pitkd ja sisaltaa seka pienia ettad suuria kirjaimia (A-2)
etta numeroita.

Vista-nmzksetl INFO-tunnukset - MOBILE-tunnukset Ornaishmiksetl

I_ - g Sallitut asiakasryhmat
— Tunnuksen tyyppi MOBILE sali | Nimi

gt » e L v Kerros 1
K2 Kayttajan nimi |K3 23 r eree
L1 Salasana I """ i Vaihda [V Hoitajat
L2 Puhelinnumero [+35800123456 by [uskeiiiest

[V Halytyskaytossa  [00:00 =+ -[oo:o0 =
—J| Kayttooikeudet..

o Viimeisin kirjautuminen: to 3.12.2020 13:18 Valitse kaikki | Poista valinnat |

b Lisaa | = Poista l

Valitse minka asiakasryhmien asiakkaat ja halytykset tunnuksella halutaan ndhda. Huomaa ettd usean yksikdn tunnuksilla
voit valita usean yksikdn asiakasryhmia.

Jos MOBILE -tunnusta kdytetddn puhelimesta tai tabletista, jossa on kdytettdvissd puheyhteys, syotd laitteen
puhelinnumero. Voit syottdd numeron myds MOBILE-sovelluksesta. Kun MOBILEsta pyydetddn puheyhteys asiakkaaseen
halytyksen kuittaamisen yhteydessd, Vista komentaa asiakkaan puheyhteyslaitteen soittamaan ko. tunnukselle tdssa
Kayttdjatunnukset — kohdassa maariteltyyn numeroon. Puheyhteys aukeaa automaattisesti, kun puheluun vastataan.

Jos MOBILE -tunnusta halutaan  kdyttad halytysten (et - -
vastaanottoon pikaviestilld, aseta ruksi kenttdan
"Halytyskdytdssad”. Voit myds rajata valita kellonajan, jonka aika Sty it
" . . =Y v i S ittaaminen
tunnus ottaa vastaan halytyksid, esim. 08:00 - 16:00 jos = B e
tunnusta kdytetddn ainoastaan paivalla. Jos haluat ettd tunnus | Tee asiakkaalle [Foiteja k2 =
ottaa halytyksida vastaan vuorokauden ympadri, aseta ajaksi ™ sali asiakastietojen muuttaminen
OOOO _ OOOO \ [V Nayta Hoitokaynnit-valilehti

\ [~ Tunnus on yhteiskaytossa
Valitaksesi  tunnukselle  sen  kdyttdoikeudet,  klikkaa
Kayttdoikeudet - painiketta. Esiin tulevassa ikkunassa voit «| »
esimerkiksi madritelld, saako kayttdja kuitata halytyksia, tehda

muutoksia asiakastietoihin tai aloittaa hoitokdynnin MOBILE — sovelluksesta tai selainkdyttoliittymastd. Jos haluat, ettd
tunnuksella  on  mahdollista tehdd MOBILE-sovelluksesta henkildkunnan  Paniikkihdlytys, ruksi  kenttd “Salli
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paniikkihdlytyksen tekeminen”, ja valitse sen vierestd nappia painamalla mille henkildkunta-asiakkaalle halytys luodaan.
Kayttdjatunnus tarvitsee siis parikseen asiakaskortin.

Omaistunnukset

Tama on luettelo omaisten ja loppukdyttdjien tunnuksista MOBILE-sovelluksen kdyttdmiseksi. Yleensd ndma tunnukset
lisdtddn ja muokataan suoraan asiakaskortista kdsin, mutta ne on esitetty tdssa luettelona esim. tunnuksien hakemiseksi.
Voit lisdta ja muokata tunnuksia myos tassa luettelossa.

Sisdan kirjautuneet kayttajat

Klikkaamalla Néyta kirjautuneet —painiketta voit tarkistaa milld Windows Vista client-, INFO- ja MOBILE-tunnuksilla on
kirjauduttu palvelimelle.

Kayttdjien oletusarvoiset oikeudet

Madritelldksesi oletusarvoiset kadyttdoikeudet Vista client- ja Vivago MOBILE — kayttajatunnuksille, klikkaa Tunnusten
oletusarvot — painiketta. Nama oletusoikeudet otetaan kdyttdon jokaiselle uudelle kdyttdjatunnukselle. Muuttaessasi
oletusarvoja voit myos valita, ettd ne otetaan kdyttdon kaikille olemassa oleville kayttajille.

Halytysten toiminta

Halytysten toimintaan liittyvid asetuksia voit muuttaa niiden omalla asetussivulla.

Paivaaika

Vistalle voidaan maaritelld jarjestelman pdivdaika. Osa Vistan halytyksistd voidaan kytked toimimaan eri tavalla pdiva- ja
yOaikana. Esimerkiksi Yhteys katkennut — halytys voidaan estaa osalta asiakkaista ydajaksi. Lisaksi jotkut Vistan halytykset
toimivat niin, ettd yodaikana tapahtuneet hdlytystilanteet ilmoitetaan vasta aamulla, siind vaiheessa kuin laitoksen
pdivaaika alkaa (esim. klo 08:00). Esimerkiksi jos Kello irti ranteesta — halytys on estetty yoksi, ja asiakas riisuu kellonsa yoll3,
annetaan Kello irti ranteesta — ilmoitus vasta aamulla. Lue lisdd alta, kohdasta "Halytysasetukset laitetyypeittdin”.

~Yeisat T Kelokuittaus
Paivaika: oz = - |2 = [¥ Henkilokunta voi kuitata halytyksis keloilaan
Mayta pitkan ajan halytykset Ko [iz:0 = Muuta kuitabhujen halytyksen vari:
[ Luo Halytysten kisttais” - viest kuittauksests [vitrea ; hilytys hittaantu =]
I=li¥et o o S s & Kuittaus on kaytettavissa,.

I].CI -'i mir ajan.. Ih&l';'tyksen slirron j8keen ;’

Henkilokunnan ja asiskkaan on painettava painkkeita.

~Kodin tuliasemat i 10 »|  sekunnin sissén toisistaan,
[~ Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla 45 sek j
Tukizsema fpuheln pois kaytasta - halytyksat: HatEavunpyynit henkilokunnan kefiolla [ Add-Onila [ FIDOHa
|Kﬁrf«!n paivassa ;i J 20 — [ Kaksi painikkeen painallusta perakkain antas Hatsapi-halybyksen

Nayta pitkén ajan halytykset klo

Vista analysoi asiakkaiden pitkdn ajan aktiviteettikdyratietoja (katso "Asiakkaat: Pitkdn ajan halytykset”) ja luo halytyksen, jos
tunnistaa tiedoista epanormaalin tilanteen. Analysointi tehddan kerran péivéssa. Talla asetuksella voit valita mihin aikaan
pdivastd ndma pitkdn aikavdlin halytykset ndytetddn Vistassa. Samalla ajankohdalla pdivitetddn myds asiakaskortin
Hyvinvointiyhteenveto — ruutu sekd asiakkaan kohdalla nakyva hyvinvointivarikoodi (esim. "keltainen”). Valitse sellainen
ajankohta, joka sopii laitoksen pdivarytmiin, niin, ettd oikea henkild on valmis vastaanottamaan ja kasittelemaan
halytykset.

Luo "Halytysten kuittaus” — viesti kuittauksesta

Talld asetuksella voit kytked paalle ominaisuuden, ettd Vista lahettaa erillisen "Halytysten kuittaus” — viestin aika, kun jokin
halytys kuitataan. Ideana tdssa on, ettd jos esimerkiksi Vista ldhettdd tiedon halytyksestd SMS-viestilld usealle
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vastaanottajalle, heti kun joku kuittaa halytyksen, saavat kaikki tastd tiedon, ettd asia on hoidossa. Luo Halytysten kuittaus
— viestille oma aikataulu, joka kdyttaa sellaista siirtojarjestelmaa, joka ei endd vaadi kuittausta halytykselle.

Kodin tukiasemat: Tarjoa puheyhteys Vistan ruudulla

Tama asetus on kodin tukiasemille. Jos haluat tarjota kodin Domi —tukiasemiin puheyhteyttd Vistan ruudulla, Halytysten
kasittely — ikkunassa, aseta ruksi tdhan kenttddn ja madrittele miten pitkdan halytyksen saapumisen jdlkeen puheyhteys
on avattavissa. Katso edeltd Yksikkd — asetuskohdasta ohjeet maaritelldksesi ne puhelinnumerot, joihin puheyhteys on
avattavissa.

Kodin tukiasemat: Tukiasema/puhelin pois kdytosta — halytykset

Talla asetuksella voit valita mihin aikaan péaivasta kodin DOMI-tukiasemien tai MOVE-puhelimien mahdolliset "Tukiasema
pois kaytdstd” / "MOVE-puhelin pois kdytdstd” — hdlytykset ndytetddn. Voit valita, ettd tukiasemia/puhelimia valvotaan
kerran tunnissa, kerran tunnissa yksikdn paivdaikana tai kerran vuorokaudessa tiettyna ajankohtana.

Hataavunpyynto henkildkunnan kellolla / Add-Onilla / FIDOlla
Valitse tdma kenttd, jos haluat ettd henkildkunta voi luoda laitteellaan kahdenlaisia halytyksid: painamalla painiketta

kerran luodaan Paniikkihdlytys, mutta painamalla uudelleen 8 sekunnin sisddn luodaan Hatdapu-pyynto.

Kellokuittaus

Kellokuittaus tarkoittaa, ettd henkildkunta voi kuitata Vistan vastaanottamia halytyksid omilla kelloillaan. Kellokuittauksen
kayttaminen on kuvattu Vistan kdyttdjan oppaassa. Seuraavassa on kuvattu Kellokuittauksen asetukset:

Henkildkunta voi kuitata hélytyksia kelloillaan

Jos tdhdn kenttddn asetetaan ruksi, kellokuittaus on kaytettavissd henkilokunnan kelloilla eli sellaisilla kelloilla/Add-
Oneilla/FIDQilla joiden kohdalle on asiakaskorttiin merkitty ruksi "Kello henkildkunnan kaytdssa”.

Muuta kuitattujen halytyksien véri
Talld asetuksella voidaan valita, mitd Vista tekee kellolla kuitatuille halytyksille. Valittavissa on:

— Vista kuittaa halytyksen eli se muuttuu vihredksi; halytyksen Kuittaus-kenttddn ilmestyy kuitanneen
henkildkunnan jasenen nimi.

— Halytys muuttuu keltaiseksi eli véhemman kiireelliseksi; tdssa tapauksessa halytys pitdd vield kdyda erikseen
kuittaamassa Vistan ruudulta.

Kaytettiinpd kumpaa tahansa asetusta, Vista merkitsee aina halytykseen, milloin se on kuitattu kellolla ja kuka kuittauksen
teki. Tdama on ndhtavissa Halytyksen kasittely — ikkunassa, Halytyksen aikaleimat — valilehdella.

Kuittaus on kaytettdvissa X min ajan halytyksen siirron/vastaanottamisen jdlkeen

Kellokuittaukseen kannattaa asettaa lisdehto, ettd halytyksen on oltava edelleensiirretty, ennen kuin se voidaan kuitata.
Tama tarkoittaa, ettd halytys pitad olla esimerkiksi valitetty henkildkunnalle puhe- tai tekstiviesting. Siirron jdlkeen halytys
voidaan kuitata kellolla tietyn ajan, esimerkiksi 10 minuutin sisdan. Asettamalla siirto liséehdoksi varmistetaan, ettei kuitata
sellaista halytystd, josta ei ole valttamattd saatu tietoa.

Kellokuittaus voidaan myds sallia kaikille halytyksille, siirtdmattomillekin. Voit valita haluamasi vaihtoehdon Vistan
ruudulta alasvetovalikosta: kuittaus on kdytettdvissa a) halytyksen vastaanoton tai b) halytyksen siirron jélkeen. Liséksi
Vistalle maaritelladn, miten pitkdan kellokuittaus on kdytettdvissa taman jalkeen; valitse minuuttimaara.

Siirrosta huomaa erityisesti kaksi asiaa:

— Jos halytyksen siirrossa on pdalld ns. Muistutus (kts. Kohta "Halytysten edelleensiirto”), saadaan kellokuittaukselle
lisdaikaa aina kuin hélytys siirretddn uudelleen. Jos esimerkiksi muistutus siirtdd halytyksen uudelleen 10
minuutin valein, halytykseen voidaan kayttad kellokuittausta aina viimeisimman siirron jalkeen tietyn ajan (joka
valitaan "Kuittaus on kdytettdvissa X min ajan” — asetuksella). Jarkevinta lienee asettaa molempiin asetuksiin, siis
muistutuksien véliksi ja kellokuittauksen voimassaoloajaksi sama aika.

— Jos halytyksen siirrossa on paalld valinta "Kuittaa siirretyt halytykset”, kellokuittausta ei voida kayttda lainkaan.
Kellokuittausta voidaan kdyttda ainoastaan sellaisiin halytyksiin, joita ei ole aikaisemmin kuitattu.

"Kuittaus on kdytettdvissa X min ajan” — asetus madrittelee siis myds, mitkd halytykset kellokuittaus kuittaa Vistasta. Jos
valitaan esimerkiksi “15 minuuttia”, ja tehddan kellokuittaus jollekin asiakkaalle, Vista kuittaa ruudultaan pois KAIKKI
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sellaiset hdlytykset, jotka on vastaanotettu / siirretty eteenpdin viimeisen 15 minuutin aikana. Jos siis asiakkaalla on useita
kuittaamattomia halytyksid, kellokuittaus kuittaa ne kaikki.

Henkildkunnan ja asiakkaan on painettava painikkeita X sekunnin sisdan toisistaan

Tama asetus madrittelee, miten nopeasti henkildkunnan jasenen ja asiakkaan painikkeita on painettava perdkkain, ettd ne
tulkitaan kellokuittaukseksi. Henkildkunnan jasen voi painaa uudelleen kellonsa painiketta, jolloin hdn saa lisdaikaa
painaakseen asiakkaan painiketta. Valitse tdhan asetukseen tarpeeksi lyhyt aika; mitd pitempi aika, sitd mahdollisempaa
on, ettd joku toinen asiakas ehtii painaa omaa painikettaan valissd. Huomaa myos, ettd jos valitset tdhan kenttdan
esimerkiksi asetuksen "15 sekuntia”, ja henkildkunnan jdsen painaa kellostaan painikehdlytyksen (siis El
kuittaamismielessd), kestdd 15 sekuntia ennen kuin Vista ndyttda halytyksen. Silloin kuin henkildkunnan kelloa kdytetaan
kuittaamiseen, kuittaus toki tapahtuu valittomasti asiakkaan kellon painalluksen jélkeen.

Yksikon huonekojeiden halytykset

Tama asetus madrittelee, miten yksikon huonekojeiden tekniset  yysusn huonekojeiden halytykset
halytykset tulisi Iug)dal. N"a|ta h_alytyk5|a ovat Tuklasemq pois I_<aytosta, (~ Kijon hunekojoen asalian hifytyksind
Tukiasema taas kaytdssd, Tukiaseman verkkovirta pois, Tukiaseman & Kejoa jarjesteimshalytyksin

akku ldhes tyhjd ja Tukiaseman verkkovirta palannut. Voit valita

vaihtoehdoista:

—  Kirjaa huonekojeen asiakkaan halytyksind: Halytykset luodaan asiakkaalle. Ne nékyvat hanen halytysluettelossaan
/ historiassaan ja siirretddn hanelle valitun siirtovaihtoehdon mukaan

— Kirjaa jarjestelmahalytyksind: Halytykset luodaan jarjestelman halytyksing, eika niilld ole yhteytta asiakkaaseen.
Halytykset siirretddn jarjestelmahalytyksille valitun siirtovaihtoehdon mukaan

Laitostukiasemat Tukiasema pois kaytdsta — viive

Tama asetus maddrittelee viiveen, kuinka nopeasti laitostukiasemista - Laitostukiasemat Tukiasema pois kaytosts - vive
annetaan “Tukiasema pois kaytdstd” — hdlytys sen jélkeen, kun LAN 0 - min
tukiasema on lakannut valittdmdsta tietoja Vistalle. Voit valita viiveen

. , SO - GSM 60 | min
erikseen LAN- (oletusarvo 30 minuuttia) ja GSM-pohjaisille
tukiasemille (oletusarvo 60 minuuttia).
Ovien lukitus
Vista voi hallita Vivago Go POINT — poistumisvalvontatukiasemien Ovien lukitus
ovien lukitusta, jos tukiasema on kytketty ohjaamaan oven ¥ Ohjaa kohteen Go POINT - tukiasemien lukitusta
sahkolukkoa. -

s . N . . Avaa oven lukitus 10 = sekunniksi
Tallaiset tukiasemat on merkittdva Vistan tukiasemaluetteloon ja : j o
niiden tyypiksi on merkittava "Lukitus”. Sen jalkeen sall kulku 30 = selunniksi

Voit asiakaskorteissa madritelld, ettd tietty asiakas saa kulkea -

. . . ) . . . . Lahets uusi avaus kun = colunniksi
tiettyjen  poistumisvalvontatukiasemien  haluttuina  aikana aven luota on poistuthu L |
vuorokautta.  Jos asiakas kulkee sallittuna aikana sellaisen

tukiaseman kautta, joka on Vistan Tukiasemat-luettelossa merkitty

Poistumistyypilld, asiakkaalle ei ndytetd Poistumisilmoitus —viestid.

Lisaksi, jos tukiasema on merkitty Lukitus — tyypilld, Vista pyrkii

automaattisesti avaamaan tukiasemaan liitetyn oven.

Ovien lukituksen avaus toimii myds henkildkunnalle.
He voivat kulkea vapaasti niistd ovista jotka heille on Asiakkaan fisstiedot | Reaalisikaiset kayrat | Hyvinvointi | Vimeismmat halytykset 423 Asetukset
asiakaskortissa valittu. He voivat my&s saattaa ovesta i -

sellaisen asiakkaan, jolle ovea ei normaalisti avattaisi tai

' KKaan, J vea el i e — - S — —
jolle annettaisiin Poistumisilmoitus-halytys. ey e e kel |y
. L . . 5706 B-ovi v &
Halytysten toiminta-ruudun Ovien lukitus — kohdassa 5707 Covi 0 r r
voit valita ominaisuuden asetukset: 708 keiftgiions 0 L r
5709 takkahuone 9 r 5

Avaa ovien lukitus X sekunniksi e verastono] o L 2

Madrittelee, kuinka monen sekunnin ajaksi Vista avaa
oven lukon siitd, kun poistumisvalvontatukiasema on
ensi kerran havainnut asiakkaan. Madrittele tarpeeksi
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suuri sekuntimadrg, jotta asiakas varmasti ehtii kulkea ovesta.
Sen jéalkeen salli kulku X sekunniksi

Madrittelee, minka ajan kuluessa oven avauksesta Poistumisilmoitus — viestit estetdan. Tatd voidaan kéyttaa hyvaksi siihen,
ettd hoitohenkildkunnan jasen voi saattaa poistumisvalvontakelloa kdyttdvan asiakkaan ovesta ilman ettd annetaan
halytysta.

Laheta uusi avaus, kun oven luota on poistettu X sekunniksi

Tatd asetusta kasvattamalla saadaan aikaan tilanne, ettei ovi pysy auki, jos sallittu henkild on ovella, vaan hanen tulee
kdyda ovialueen ulkopuolella, jotta lukituksen avaus taas toimisi.

Halytysasetukset laitetyypeittain

Joidenkin Vistan hélytysten toimintaa on mahdollista raataloida laitetyypeittdin. Esimerkiksi normaalia Kelloa kayttavilta
asiakkailta voidaan kytked pois Kello irti ranteesta — halytys ydajaksi, kun taas Poistumisvalvontakelloa kayttaville se
voidaan kytked paalle.

Voit raataloida eri laitetyyppien asetukset Halytysten toiminta — asetusruudulla olevassa taulukossa.

Osa asetuksista on laitetyypeille oletusarvoisia: voit madritelld Kello irti ranteesta—, Yhteys katkennut—, Poikkeava vireystila-
ja Painikehalytysten estoaika — viiveet sekd kotiasiakkailla liséksi Ulkona- ja Tukiasema pois kdytodstd — viiveet. Tama
tarkoittaa, ettd jos Vistaan luodaan uusi asiakas, ndma asetukset otetaan hanelle automaattisesti kayttdoon. Asetuksia
voidaan toki muuttaa mydhemmin asiakaskortista, jos on tarpeen.

Loput taulukon asetukset ovat keskitettyja asetuksia laitetyypeille, eli ne vaikuttavat kaikkiin kyseista laitetyyppid kayttaviin
asiakkaisiin. Esimerkiksi asettamalla sarakkeen "Poistumisvalvontakello” kohtaan “Kello 16ysélld — halytys kdytdssa”
vaihtoehto "Ei", tuo halytys estetddn kaikilta Poistumisvalvontakellon kayttdjilta.

Yhteys katkennut: kdytto

Tama asetus madrittelee, mind vuorokauden aikoina Yhteys katkennut — ilmoitus on kdytdssa kyseista laitetyyppid
kayttavilla asiakkailla. Voit valita vaihtoehdoista "Ei kdytdssa” (vastaisi samaa kuin ettd ilmoitus estettdisiin asiakaskortin
halytysten estotaulukosta), "Vain pdivad”, "Vain y6" ja "Pdiva ja yo". Huomaa: jos esimerkiksi valitset "Vain pdivd’, ja yhteys
asiakkaan kelloon katkeaa yolld, ilmoitusta ei tule heti. Jos yhteys palaa ennen aamua, ilmoitus jad nakymattd; mutta jos
yhteys on poikki yhd aamulla, ilmoitus annetaan heti kun laitoksen pdivdaika alkaa. Laitoksen pdivdaika maaritelladn

Halytysten toiminta — asetussivun yldreunassa.

Halytysasetukset laitetyypeittain

Asetus Kello | [Poistumisvalvontakello | [Add-On | [omi

Yhiteys katkennut: vive {oletusarvo asiakkaalle) 15 min 21 | 19min =1 | 2min +1 120 min =
Yhteys katkennut: kdyttd Vain yé * | Paivajayb * | Paivdjayb * | |Vain paiva i
Kello irti ranteesta: vive (oletusarvo asiakkaalle) 90 min =1 30min =1 | 5min =1 | 120 min =
Kello irti ranteesta: kayttd Vain péiva ~ | |P&ivaja yo ~ | |Paivaja yo + | |Vain paiva -
Kellon yhteyshairia - halytys kiytissa Kylla | |8 - Kylla i
Kello laysalla - halytys kiytissa Kylla | |8 - Kylla =
Poikkeava vireystila - vive (oletusarvo asiakkaille) MNormaali + | | Normaali - Normaali -
Painikehalytysten estoaika (oletusarvo asiakkaille) 90 sekuntia * | | 5min * | 30 sekuntia * | |10 sekuntia i
Ulkona - viive (oletusarvo asiakkaille) Ei kdiytisss =
Tukiasema pois kdytsta - viive {oletusarvo asiakkaille) 3 tuntia =

> Kaikile asiakkaile > Kaikile asiakkaile = Kaikille asiakkaille > Kaikile asiakkaile

Kello irti ranteesta: kayttd

Tama asetus maarittelee, mind vuorokauden aikoina Kello irti ranteesta — ilmoitus (tai Add-Oneilla Add-On irti — ilmoitus)
on kaytdssa kyseista laitetyyppia kayttavilla asiakkailla. Asetus toimii samalla tavalla kuin edelld kuvattu "Yhteys katkennut:
kayttd” — asetus.

Kellon yhteyshairic — halytys kdytossa

Tama asetus madrittelee, ndytetddnkd Vistan "Kellon yhteyshairid” — ilmoitus kyseista laitetyyppiad kayttavilla asiakkailla.
"Kellon yhteyshdirid” — ilmoitus annetaan, kun kellon ja tukiasemaverkon vdlisessa radiolikenteessa on ollut katkoksia
ydaikana. Yoaikana on tdytynyt olla vahintdan kaksi pitkda jaksoa, joiden aikana kello ei ole ollut yhteydessd mihinkaan
tukiasemaan. Jaksot ovat olleet pituudeltaan véhintddn 60 minuutin tai asiakkaan Yhteys katkennut — viiveen pituisia, jos
viive on lyhyempi kuin 60 minuuttia. Huomaa siis, ettd asiakkaalle valittu Yhteys katkennut — viive vaikuttaa tdhan
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halytykseen. Taman ilmoituksen tarkoituksena on kertoa tukiasemaverkon peittoalueen riittamattdmyydesta tai viallisesta
kellosta. "Kellon yhteyshairid” — ilmoitus annetaan vasta kun laitoksen pdivdaika alkaa.

Kello I6ysélla — halytys kdytdssa

Tama asetus maadrittelee, ndytetddnko Vistan "Kello 18ysalld” — ilmoitus kyseistd laitetyyppid kdyttavilld asiakkailla. "Kello
I8ysalla” — ilmoitus annetaan, kun kello on ollut asiakkaalla huonosti ranteessa ydaikana. Ydaikana on ollut useita
vahintdadn puolen tunnin pituisia jaksoja, joiden aikana kello ei ole pystynyt mittaamaan kunnolla. Tdman ilmoituksen
tarkoituksena on kertoa huonosti kiinnitetysta kellosta. "Kello 10ysalla” —ilmoitus annetaan vasta kun laitoksen pdivdaika
alkaa.

Huomioitavaa
Madritellessasi laitetyyppien halytysasetuksia, ota huomioon seuraavat asiat:

— Suosittelemme asettamaan "Yhteys katkennut: kdyttd’- ja "Kello irti ranteesta: kdyttd” — kenttiin "Vain pdivalla”.
Ndin yoaikaiset epdoleelliset tiedot vdhenevat. Jos asiakas esimerkiksi ottaa kellon irti yoksi, tastd saadaan kylla
tieto heti aamulla. Yolla "Kello irti ranteesta” — ilmoitukseen reagoiminen on usein tarpeetonta.

— Suosittelemme sen sijaan kytkemddn "Kellon yhteyshdirio” — ja "Kello 18ysdlla” — halytykset paalle. Nama
seuraavat Vistan ydaikaista yhteytta kelloon, ja ilmoittavat ongelmista aamulla. Ndin ydajan halytysinformaation
maara on mahdollisimman vahdinen.

—  Emme missddn tapauksessa suosittele sekd valitsemaan "Yhteys katkennut: kayttod” — kenttddn "Paiva ja yo", ettd
kytkemddn "Kellon yhteyshdirid” — halytystd pdalle. Tassa tapauksessa saataisiin kaksinkertainen tieto yhteyden
katkeamisista. Aivan samoin "Kello 16ysalla” — ilmoitus korvaa ydaikaisen "Kello irti ranteesta” — halytyksen kdyton.

Halytystyypit

Vistassa on useita kymmenid erilaisia halytystyyppejd. Halytystyyppeja ovat esimerkiksi “Painikehadlytys” ja
"Passiivisuusilmoitus”. Jokaiselle halytystyypille on oma numeronsa ja nimensa. Lisaksi halytystyypille voidaan luokitella,
milld varilla se esiintyy.

Halytystyyppien varit ja kiireetdn/kiireellinen — jaottelu on esitelty Vistan Kdyttdjan oppaassa.

Halytystyyppien luettelo

Halytystyypit on luetteloitu Halytystyypit-asetussivulla. Jokaista halytystyyppid kohden on sisdédnrakennetun numeron
lisaksi kdytdssa asetukset:

#  |Halytyksen nimi [Lyhenne  [Tila |puhe  [Kaytavan. |MOBILE-dér |INFO-33ni |Akataulu |
! Painikehalytys Painike Punainen ~ Kylld ~ Kylla ~|1 ¥ 1 v |<E> <
2 Passiivisuusilmoitus Passiivi v Kylld ~ Kylla ~|3 ' B ¥ |<B> >
3 Poikkeava vireystila Vireys Punainen ~ Kylld ~ Kylla ~|1 2 3 ¥ |<E> L
4 Kello irti ranteesta Kellrti Punainen ¥ Kyllda ~ Kylla |3 Y Ei v |<E> X
11 Palohalytys Palo Sininen ¥ Kylld ~ Kylla 4 Ei v |<E>

17 Halytysten kuittaus Kuittaus Punainen ~ Ei v |Kylla 3 Ei v |<E>

18 Kotona Kotona Punainen ¥ Kylld ~ Kylla ~|3 % B v |<E> =
19 Ulkona Ulkona Punainen ~ Kylld ~ Kylla |2 > Ei v |<E> .
21 Poistumisiimoitus Poistumis Punainen v Ei v Kylla |2 2 4 v <Ei> ~
22 Yhteys palannut Palannut v Kylld ~ Kylla ~|3 < Ei v |<E> o
23 Kello takaisin ranteessa Ranteessa Punainen ¥ Kyllda ~ Kylla ¥|3 > Ei v |<E> %

—  Hélytyksen nimi: Halytyksen nimi, joka ndytetddn Vistan ruudulla sekd SMS- ja ESPA444-viesteissa.
— Lyhenne: Lyhenne ndytettavaksi DECT-lyhytviestissa.

— Tila (vari): Tama kenttd kertoo hélytystyypin luokittelun. Voit valita jonkin Vistan Kayttdjan oppaassa kuvatuista
vareista (ohje myds ruudulla), tai "estetty”, jolloin halytystd ei ndyteta Vistassa ollenkaan.

AFI0001-12 Vivago Vista kdyttdohje

61



Puhe: Kentdssa voit valita, onko halytyksen yhteydessa mahdollista avata puheyhteys joko Vistan ruudulle (kodin
tukiasemilla) tai kun se vélitetddn halytysviesting, esim. SMS:Ila.

Kdytdvandyttd: Tassa kentdssd voit valita, haluatko hdlytyksen ndkyvdn Vivago Vista INFO — kdytavandytolla.
Kaytavanadyttd ndyttdd kaikki keltaiset, punaiset ja siniset halytykset, joille on valittu tdssd kentdssa "Kylld". Jos
haluat esimerkiksi, ettd Hoitaja paikalla — halytystd ei valitetd henkilokunnan puhelimiin, mutta sen tulee nékya
naytoilld, valitse sen Kaytdvanayttd — kenttddn Kylld mutta aseta sen vari keltaiseksi.

MOBILE-3ani: Tdssa kentdssa voit valita, mika neljastd danimerkistd MOBILE — sovellus antaa ko. halytystyypin
saapuessa puhelimeen/tablettiin. Voit esimerkiksi antaa eri ddnen halytyksen kiireellisyysluokan mukaan.

INFO-3ani: Tassa kentdssa voit valita, halutaanko halytyksestd antaa danimerkki Vista INFO — kdytavanaytoilla.
Valitse joko "Ei" tai yksi neljasta danimerkista.

Aikataulu: Téssd kentdssa voit valita, haluatko edelleensiirtdd tdman tyyppiset halytykset kdyttden omaa
siirtoaikataulua. Aikataulu maaritellaan etukdteen Edelleensiirto — asetussivulla. Esimerkiksi: haluat, ettd tekniset
halytykset siirretddn sahkopostilla, kun taas muut halytykset vélitetddn puheviestilld: maarittele aikataulu, joka
kayttad ainoastaan sahkdpostiprotokollaa, ja valitse se kaikille haluamillesi teknisille halytyksille. Huomaa ettd
nama halytystyyppikohtaiset Aikataulu-valinnat ohittavat kokonaan jarjestelmdn muille halytyksille kdytettdvan
siirtojarjestelman tai —aikataulun.

Toimintaohjeet: Jokaiseen halytystyyppiin liittyvat lisdksi omat toimintaohjeet. Nama toimintaohjeet tulevat
nakyviin aina hélytysta kasiteltdessa. Toimintaohjeet ovat esilla halytystyyppien luettelon oikealla puolella. Voit
muuttaa ohjeita joka halytyksen kohdalla.
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Halytystyypit laitetyypeittain

DOMI

J N U S T NG R

O 6o —

22
23
24
26
27
30
36
37
41
42
48
49
51
52

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila
Kello irti ranteesta
Poistumisilmoitus
Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
Kellon toimintahairio
Alhainen lampdtila
Kello l6ysalla

Kellon yhteyshairio
Korkea aktiviteetti
Alhainen aktiviteetti
Kellon akku tyhja

Kellon akku tdynna
Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen paivaaktiviteetti

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila
Kello irti ranteesta
Palohdlytys

Kotona

Ulkona

Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
Tukiaseman verkkovirta pois
Tukiasema verkkovirta palannut
Tukiasema pois kdytosta
Tukiasema taas kadytossa
Kellon toimintahairid
Alhainen lampdtila

Ovi aukaistu

Kello loysalla

Kellon yhteyshairio
Korkea aktiviteetti
Alhainen aktiviteetti
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57
60
61
62
67
68
74
82

MOVE

Add-On

21
22
24
37
64
65
66

FIDO

22

Hoitaja paikalla

Kellon akku tyhja

Kellon akku taynna

Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen péivaaktiviteetti
Tukiaseman akku lahes tyhja
Innohome-halytys

Painikehalytys
Passiivisuusilmoitus
Poikkeava vireystila

Kello irti ranteesta

Yhteys palannut

Kello takaisin ranteessa
Yhteys katkennut
MOVE-puhelin pois kdytdsta
MOVE-puhelin taas kaytodssa
Kellon toimintahairio
Alhainen lampdtila

Kello 16yséalla

Kellon yhteyshairio

Korkea aktiviteetti

Alhainen aktiviteetti

Kellon akku tyhja

Kellon akku tdynna

Kellon akku latauksessa
Heikko vuorokausirytmi
Alhainen paivaaktiviteetti

Painikehalytys
Poistumisilmoitus
Yhteys palannut

Yhteys katkennut

Kellon toimintahairid
Add-On irti

Add-On takaisin kdytossa
Add-On paristo loppu

Painikehalytys
Yhteys palannut
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24
86
87
88

Laiteliitin
11
22
24
25
42
43
45
46
53
54
55
70
71
72
73

Locate

75
76
77
78
79

Yhteys katkennut
Akku tyhja

Akku tédynna
Latauksessa

Palohdlytys

Yhteys palannut

Yhteys katkennut
Laiteliittimen paristohalytys
Ovi aukaistu

Ovi suljettu

Laiteliittimen painikehalytys
Liitin A kiinni

Liitin A auki

Liitin D kiinni

Liitin D auki

Hataapu

Laiteliittimen toimintahairid
Lisdlaitehalytys

WC-halytys

Painikehalytys

Locate pois kdytostd
Locate taas kadytdssa
Poistuttu alueelta
Saavuttu alueelle
Locaten akku I&hes tyhja

Hoitohenkildkunnan halytykset

50
57
58
59
70
83

Paniikkihalytys
Hoitaja paikalla
Lisaavunpyyntd
Lisdapu paikalla
Hataapu
Hoitokdynti

Jarjestelmahalytykset

11
17
30
34
35
36

Palohdlytys

Halytysten kuittaus
Tukiasema pois kdytosta
Vayla pois kdytdsta
Vayla takaisin kdytossa
Tukiasema taas kadytossa
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Halytysten edelleensiirto

Yleista

Vistaan on sisddnrakennettu ns. edelleensiirto-ominaisuus, jonka avulla tieto vastaanotetuista halytyksista voidaan valittaa
eteenpdin. Halytystieto voidaan siirtdd esimerkiksi johonkin puhelimeen puhuttuna viestind, GSM-puhelimeen SMS-
viestind tai DECT-luuriin tekstiviestind. Edelleensiirretty halytysviesti voi kertoa samat tiedot kuin Vistan ruutukin:
halytyksen lahettdneen asiakkaan nimen, halytyksen tyypin ja halytyksen vélittdneen tukiaseman alueen.

Vistan edelleensiirto perustuu ns. siirtojérjestelmien  kayttoon. Siirtojarjestelmalld kerrotaan Vistalle minkalaisessa
muodossa (=protokolla), mitd laitetta kdyttden ja kenelle hdlytysviesti halutaan lahettdd. Lisdksi Vivago MOBILE on
kdytettavissa siirtojdrjestelmana.

Siirtojarjestelma voi vaihtua aikataulun mukaan niin etta esimerkiksi ydaikaan halytykset edelleensiirretddn eri tavalla kuin
paivaaikaan. Samoin edelleensiirto voi vaihdella pdivasta toiseen, esimerkiksi viikonloppuna se voi toimia eri tavalla kuin
arkena. Vistassa voidaan kdyttda aikatauluja

— Niin ettd koko jdrjestelmd kdyttdd aina samaa aikataulua: valitsemalla edelleensiirto — asetussivulla tietty
aikataulu kdytettavaksi aina

— Niin ettd osa asiakkaista kayttda yksilollisesti omaa aikataulua: valitsemalla henkilokohtainen aikataulu asiakkaan
asiakaskortissa

— Niin ettd osa halytystyypeistd voi siirtyd eteenpdin muista poikkeavalla aikataululla; vaikkapa Tekniset halytykset
voivat siirtyd sahkopostilla, kun muun tyyppiset siirretddn SMS-viestilld. Nama saadaan aikaan valitsemalla
halytystyypit-asetussivulla omat aikataulut tyypeittdin

Luo Edelleensiirto —asetussivulla valmiiksi haluamasi aikataulut, ettd voit valita ne kdyttéon ohjelman eri ruuduilla.

Huomaa: Tarkista siirtoasetukset aina, kun olet luonut uusia tai muokannut niitd. Téma voidaan tehda simuloimalla siirtoa
tai tekemalld testihalytyksia. Katso kappale "Siirron simulointi ja testihalytysten luominen”.

Edelleensiirron asetukset

Padset muuttamaan halytysten edelleensiirron asetuksia Edelleensiirto -asetussivulla.

Asetusruudulta voidaan muuttaa sekd vyleisid siirron asetuksia ja aikatauluja (ruudun vyldosa), ettd yksittdisten
siirtojarjestelmien tietoja (ruudun alaosa). Huomaa, etta kaikki ruudun asetukset tallentuvat vasta kun klikkaat ruudulta
Kayta-painiketta.

Yleiset asetukset

Siirto padlla maarittelee, onko edelleensiirto kytketty paalle vai pois. Jos osa edelleensiirron asetuksista on jatetty

Valinnat Kaytettéva jérestelmé
W siirto paalla Asiakashalytysten i+ Aina sama: |<MOBILE> ﬂ
i irtofriostoima:
Siirron aloituksen vive 0 j sek s ™ Kayta aikataulua: | J
Maksimi sirtoyritysten masra 0 j
Jarjestelmahalytysten " Sama jarjestelm kuin asiakkailla
MOBILE - sii tukset: iir bojar; a:
siirron asetukse - siirtojérjestelma § et oo |-ﬁ!-lum > J
Tauko siirtoyritysten vélisss 50 =i sek
=] (+ Kayts akataulua: |Email j
Maksimi siirtoyritysten m3sra 3 =1
[V Kaytdssa vain MOBILE: pilota sirtovalinnat kdyttsjits
[v Naytd aikataulut asiakaskortissa HiPath/OpenScape-vaihteen IP-osoite MOBILE - kdytissa |

maadrittelemattd (esimerkiksi siirron puhelinnumerot puuttuvat), siirto kylld kytkeytyy péalle, mutta hélytykset eivat
valttdmatta siirry eteenpdin. Tarkista aina tekemadsi asetukset simuloimalla ne.

Siirron aloituksen viive — asetus madrittelee milld viiveelld Vista aloittaa edelleensiirron halytyksen vastaanotettuaan. Jos
esimerkiksi valitaan 30 sek, Vista pitda puolen minuutin viiveen, ennen kuin aloittaa edelleensiirron, jolloin halytys voidaan
tuon ajan sisalla kuitata Vistan ruudulta.
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Maksimi siirtoyritysten maara — asetus maarittelee montako kertaa Vista yrittaa siirtda yksittdisen halytyksen. Siirron yritys
voi epdonnistua mm. teknisistd syistd, mutta useimmiten kuitenkin yksinkertaisesti sen takia, ettd hdalytyksen
vastaanottajaa tavoiteta: han ei esimerkiksi vastaa puheviestisoittoon. Huomaa etta tdma asetus patee silloin, kun siirtoon
ei kdytetd aikataulua. Jos kdytdt aikataulua, valitse maksimi

siirtoyritysten madrd aikataulussa rivikohtaisesti.

MOBILE-siirron asetukset: Tauko siirtoyritysten vélissa — asetus MODIE S ek ron sehieer
maadrittelee, kuinka usein halytyksestd halutaan muistuttaa R . (=]
' e Tauko siirtoyritysten valissa 60 sek
uudelleen MOBILEen, jos sita ei kuitata. L2 =]
Maksimi siirtoyritysten maara 5 -

MOBILE-siirron asetukset: Maksimi siirtoyritysten maara - =l
asetus madrittelee montako kertaa Vista muistuttaa MOBILE —

kayttdjad kuittaamattomasta halytyksestd. Huomaa ettd tdma

asetus patee kaikkiin MOBILE — siirtoihin. Siirtoyritysten madraa ei voi MOBILEN osalta erikseen mddritelld aikatauluissa.

Kaytdssd vain MOBILE: piilota siirtovalinnat kdyttdjiltd: aseta tahan kenttdan ruksi, jos yksikdssa on ainoastaan MOBILE-
siirto kaytossa, eikd esimerkiksi SMS- tai DECT — siirtoa. Ruksin asettamisen jalkeen Vista piilottaa asiakaskortissa sekd Uusi
asiakas — ikkunassa kaikki tarpeettomat Edelleensiirron asetukset, koska MOBILE ei tarvitse lisdasetuksia. Jos haluat
kuitenkin ndyttdd asiakaskortissa Oma aikataulu — kohdan voidaksesi tehdd asiakaskohtaisia erityisia MOBILE-
edelleensiirtosaantoja, aseta ruksi kenttdan Nayta aikataulut asiakaskortissa .

Asiakashalytysten siirtojarjestelma

Madrittelee mitd siirtojdrjestelmaa tai aikataulua kdytetddn Vistan asiakashalytysten siirtdmiseen (ei-tekniset halytykset).
Voit joko valita, etta Vista kdyttda Aina samaa kiinteda jarjestelmaa, tai voit maaritelld aikataulun, jonka mukaan jarjestelma
voi vaihtua eri paivien ja kellonaikojen kohdalla. Huomaa ettd MOBILE on valittavissa tdssa kohdassa siirtojarjestelmaksi.

Jarjestelmahalytysten siirtojarjestelma

Madrittelee siirron Vistan jdrjestelmahalytyksille eli mm. tukiasemien ja vaylien halytyksille, joihin ei liity ketddn asiakasta.
Voit valita, ettd jarjestelmdhalytyksille kdytetddn samaa jarjestelmad tai aikataulua kuin asiakashalytyksille, tai voit valita
niille oman kiintedn aikataulun. Huomaa ettd vaikka kdyttdisit samaa kuin asiakkaille, voit yha valita erikseen oman
vastaanottajan jarjestelmadhalytyksille. Voit esimerkiksi haluta, ettd samaa siirtojarjestelmda kdytetdan seka
asiakashalytysten siirtoon, etta jarjestelmahalytyksiin, mutta niin, ettd asiakkaille voidaan valita jokin vastaanottaja 1-3, kun
taas jarjestelmahalytykset siirretddn vastaanottajalle 4. Huomaa etta siirtojarjestelma voi vaihtua aikataulun mukaan -
samalla vaihtuu jarjestelmahalytysten vastaanottaja.

HiPath/OpenScape-vaihteen IP-osoite MOBILE -kdyt®ssa

Jos MOBILE - siirron yhteydessa kdytetdan puheyhteyden muodostamista HiPath- tai OpenScape — vaihteen alla oleviin
huonepuhelimiin, sy6ta tahan kenttdan ko. vaihteen IP-osoite.

Siirron simulointi ja testihalytysten luominen

Klikkaamalla Testaa/Simuloi —painiketta voit joko luoda testihdlytyksen testataksesi siirron kdytannossa — tai simuloida
siirron etenemisen valituilla asetuksilla. Huomaa ettd sinun tulee ensin ottaa kayttodn tekemasi edelleensiirron asetukset
klikkaamalla Kayta-painiketta.

f(:_:j Siirron aikataulut. . __ Testaa/simuloi. . I | ¥ MNayts sirtolokd. I

Kun olet luonut testihdlytyksen, voit seurata siirron edistymista klikkaamalla Nayta siirtoloki.. — painiketta.

Simuloidessasi myos valita hadlytyksen kuvitteellisen syntyhetken testataksesi siirtoa eri vaiheissa viikkoa tai paivaa — jos
olet ajastanut siirron kdyttden aikataulua. Siirron simulointi ndyttdd kaikki ne yritykset, jotka se tekisi siirtddkseen
halytyksen, olettaen ettd jokainen siirtoyritys epdonnistuu. Todellisuudessa siirto  pysdhtyisi ensimmaiseen
onnistuneeseen siirtoyritykseen.
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Vistassa halytykset edelleensiirretddn aina jonkin ns. siirtojarjestelmdn ohjaamana. Voit itse luoda ja poistaa
siirtojarjestelmia.
Siirtojarjestelmadan kuuluu kuvaus siiron muodosta ja vastaanoton tyypistd, eli tietty protokolla. Protokollia ovat

esimerkiksi “siirto GSM-puhelimeen SMS-viestind” tai "siirto tekstiviestilld DECT-puhelimeen”.

Siirtoprotokollat ovat valmiita Vistan moduuleja, joita et voi itse luoda. Vistan siirtoprotokollat ja niiden vaatimat lisdtiedot
on kuvattu Vivago Vistan asennusohjeessa .

Siirtojarjestelmalle madritellddn Nimen ja Protokollan liséksi seuraavat asetukset:
Siirtolaite
Laitteisto-asetussivulla maaritelty modeemi, SMS-moduuli, tai Telnet-yhteys tai Email.

Al3 siirrd jonottavia samanlaisia halytyksia

Talld asetuksella madritelladn, siirtdakd Vista samanlaiset jonossa olevat hélytysviestit jokaisen erikseen vai ei. Jos ruksit
tdman kentan, Vista toimii seuraavasti: jos Vistalla on jonossa siirtoa odottamassa useita samanlaisia halytyksia (esim. 3 kpl
painikehalytyksid samalta asiakkaalta), ndistd siirretddn vain yksi. Talld tavalla pystytddn vdhentdmddn hdalytysten
vastaanottajien kuormitusta poistamalla turhia toistuvia iimoituksia. Huomaa, ettd jos tama asetus seka Kuittaa siirretyt
hdlytykset — asetus (kts. alta) on kytketty padlle, yhden hdlytyksen onnistunut siirto kuittaa myods kaikki muut jonossa
olevat samanlaiset halytykset.

Siirtojarjestelmat
= Valinnat
Voice Message
Voice + autocallback Jarjestelman nimi 1HiPaﬂ1 | text message Viestikeskus |
HPath / voice com__
h [ text message | Siirtoprotokolla HIPATH-SIMPLE v} Soittava numero 140000
ESPA4.4.4
Email Siirtolaite Tenet - ] Salasanatunnus/PIN |
SMS
Voice + HiPath digi ¥ Ala siirrd jonottavia samanlaisia halytyksia Palvelin 1192. 168,210,127
Tauko sirtoyritysten valissa (zek): iZU j Max soittoaika (zek) 145 j
Vastaanottajat Siirron jélkeen-
Num | Puhelinnumero / emai - " Ei toimenpidetts
1 T 1 * Kuittaa sirretyt halytykset (i koske sinisia)
2 666 " Muistutus; siirrd uudelleen:
3 555] o
4 3
0 JEC2H E =)
5 - U = 3 =]
dh Lissa J = Poista J

Tauko siirtoyritysten valissa (sek)

Jos hélytyksen siirto epdonnistuu, Vista yrittda siirtdd halytyksen uudelleen. Talla asetuksella voit valita siirtoyritysten
valissd pidettdvan tauon pituuden. Esimerkiksi jos hdlytys siirretddn puheviestisoitolla, Vista odottaa vastausta
vastaanottajalta 45 sekunnin ajan, lopettaa sitten ja pitdd tauon — joka madritellaan tdssa — ja yrittaa sen jalkeen soittaa
uudelleen. Kaytd tdhan asetukseen jarkevaa arvoa: mieluummin pitkda kuin liian lyhyttd, ettd vastaanottaja ehtii varmasti
kasitelld kaikki soitot.

Max soittoaika (sek)

Tama asetus on kdytettdvissa jarjestelmille, jotka siirtdvat halytyksid Siemensin HiPath — vaihteen kautta. Asetus
maadrittelee, kuinka kauan Vista odottaa DECT-luurin vastausta halytysviestiin ennen, kun siirtyy kdyttdmaan seuraavaan
numeroa.

Siirron jalkeen

Vista voidaan asettaa tekemddn kaikille halytyksille tietty toimenpide edelleensiirron onnistuttua. Jos siirto epdonnistuu,
halytys yritetddn ainoastaan siirtdd uudelleen. Onnistuneen siirron jdlkeen voidaan tehdé jokin seuraavista:

- Eitoimenpidettd: Siirto ei tee halytykselle mitdan. Sitd vaan ei enda siirretd.
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- Kuittaa siirretyt halytykset (ei sinisid): Jos tdma asetus kytketddn kayttoon, Vista kuittaa kaikki siirretyt halytykset,
lukuun ottamatta sinisia halytyksia. Siniset, eli jarjestelmahalytykset, on aina kuitattava lisdksi kdsin Vistan
halytysluettelosta.

- Muistutus; siirrd uudelleen: Jos halutaan, Vista voi muistuttaa halytyksista tietyin valein. Tdma tarkoittaa, ettd
Vista yksinkertaisesti edelleensiirtdd halytyksen uudelleen, vaikka siirto onkin onnistunut. Vasta kun halytys
kuitataan Vistan ruudulta tai kdyttden kellokuittausta, muistutus loppuu. Muistutukselle on kaksi asetusta: "Vali
(min)" maarittelee, minkalaisin valein halytys siirretddn uudelleen; "Toistot” puolestaan kertoo, miten monta
kertaa siirto maksimissaan tehddan uudelleen. Jos toistojen maaraksi on valittu esimerkiksi 3, halytys siirretdan
ensin kerran ja sitten siitd muistutetaan kolme kertaa. Ellei halytystd kuitata ennen viimeista muistutusta, sen
jalkeen Vista ndyttaa ruudulla sinisen varoitusikkunan, jossa ilmoitetaan "Yhden tai useamman halytyksen
muistutus on lopetettu”. Huomaa, ettd muistutusta voidaan kdyttda apuna ns. kellokuittauksen kanssa. (Katso
kohta "Halytysten toiminta”.) Huomaa myos ettd muistutusta ei voi kdyttad jos siirtojarjestelmaa kdytetdan
sellaisessa siirron aikataulussa, jossa on varajarjestelma télle kyseiselle jarjestelmadlle: ndin siksi, ettd muistutusta
kaytettdessa Vista hoitaa ainoastaan muistutusta loppuun asti, eika siirry aikataulussa seuraavaan jarjestelmaan.

Viestikeskus, soittava numero, Salasana/Tunnus/PIN, Palvelin

Ndiden kenttien kayttd vaihtelee protokollan mukaan. Katso tarkemmat protokollakohtaiset ohjeet Vivago Vistan
asennusohjeesta.

Vastaanottajat (Num 1- Num 20)

Tahan voit madritelld vastaanottajan halytysviestille: esimerkiksi lankaverkon puhelimen tai GSM-puhelimen numeron,
DECTin tai DECT-ryhmdn numeron, tai séhkdpostiosoitteen. Oletusarvoisesti — jos muuta ei ole madritelty — Vista kdyttad

Num 1 — vastaanottajaa asiakkaiden halytyksille. Voit syottda useita vastaanottajia ja valita esimerkiksi asiakaskortissa, ettd
yritetdan vuorotellen tavoittaa vastaanottajia Num1 — Num3.

Jos kaytat sahkopostia eli email-protokollaa hélytyksien siirtoon, syotat vastaanottaja-kenttddan sdhkopostiosoitteen.
Huomaa ettd sdhkodpostin tapauksessa voit syottdd useita vastaanottajia samaan kenttddn: erota osoitteet plus-merkilld
("+"), esimerkiksi “abc@def.com+ghi@jkl.net”. Kaikille vastaanottajille Iahetetddn sama sahkoposti samalla kertaa.

Siirron aikataulut

Voit luoda uuden tai muokata vanhoja aikatauluja klikkaamalla “Luo / muokkaa siirron aikatauluja” — painiketta
Edelleensiirto — asetusruudulla.

Siirron aikataulut — ikkunan yldreunassa voit luoda, poistaa ja uudelleennimetd aikatauluja, ja simuloida siirtoa niiden
avulla.

Poimi Valittu aikataulu —valikosta se aikataulu, jota haluat tarkastella tai muokata. Lisdtdksesi uuden, klikkaa Lisaa.
Lisdtessasi aikataulua voit valita jonkin aiemmin luodun aikataulun sen pohjaksi; tastd on hyotya jos kaytat useaa ldhes
samankaltaista aikataulua.

AIKATAULU- ja PAITSI POIKKEUKSENA — kohdissa ruutua maaritelld itse aikataulu:
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Madrittele AIKATAULU-kohtaan pédasiallinen siirtoon kaytettava jarjestelma (ja vastaanottajat), sekd varalla kaytettavat
jarjestelmat. Riveja eli "saantdja” tulkitaan ylhaaltd alaspdin. Jokainen sddntd, jonka Péivat- ja Kello-madritys on voimassa
halytyksen siirtohetkelld, kdydaan tarvittaessa lapi. Jos siirto ei onnistu ensimmadisen saanndn jdrjestelmdn vastaanottajille,
siirrytadn seuraavaan jne. Yrittdminen lopetetaan heti kun siirto onnistuu.

Jokaiselle riville valitaan, mina ajanhetkend se on voimassa: viikonpdiva(t) sekd alku- ja loppukellonaika. Riville valitset
myds mitd siirtojarjestelmaa kaytetddn tuona aikana. Voit lisdtd uusia rivejd painamalla niiden alla olevaa Lisda-painiketta.
Voit poistaa rivin sen perdssa olevaa roskakori-ikonia klikkaamalla, ja siirtdd rivien kayttéjarjestystd niiden perdssd olevia
nuolia kdyttamalla.

Huomaa, ettd et voi kdyttdd aikataulussa sellaista siirtojarjestelmad, jossa on Muistutus-ominaisuus padlld, koska Vista
siirtyisi muistutus-tilaan ja jattdisi lopun aikataulusta kasittelematta.

Vain valitut tyypit: Voit madritelld ettd ko. aikataulun rivi on voimassa vain tietyille halytystyypeille. Esimerkiksi

Siirron aikataulut @
Valittu aikataulu: Ilkerros 3 dp Lisaa == Poista | E Uudelleennime&d | @ Apua |
(" Tata aikataulua kaytetaan asiakkaan kaikkiin halytyksiin, tyypista rippumatta n Simuloi siirto | x Sulje |

¢ Ne halytystyypit, joille on maaritelty oma aikataulu, kayttavat tuota akataulua

=
| | AmaTAULU vaitut Jatka vaikka sirto onnistuisi

Paivat Kello tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot
|| [pavaaka ] [o7:30 = -foro0 = F ¥/ [sms | [+358123456 A Hr %4

[pavaaka =] [o7:30 = 0 = I 7| [<mosue> | [oletus el Hr &4
| [veaka ~]| [21:00 = 1 ¥| [<vosre> | [omatvastaanotagat ] .| 5 o T ]
| [ Lisaa

PAITSI POIKKEUKSENA el

Paivat Kell tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot

o
|ma-pe ~| [iroo = -[100 = I ¥| [<vosrE> | [kaikile ykskossa = = &
[ Lisaa

Paniikkihdlytykselle voi olla oma rivinsd, kun taas muut halytystyypit kayttavat eri rivejd eli eri vastaanottajia tai eri
siirtojarjestelmia. Aseta ruksi "Vain valitut tyypit” — kenttdan ja klikkaa sitten sen perdssa olevaa valintapainiketta valitaksesi
rivin halytystyypit.

Vastaanottajat: Voit syottda siirtojdrjestelman valmiita vastaanottajia nimeltd Num1, Num2 jne, tai vapaasti valittuja
numeroita/email-osoitteita pilkulla erotettuna. Esimerkiksi "Num1, Num2, Num3” tai "Num5, 123456, Num2, 98765". Jos
Vastaanottajat — kenttd on tyhja, kdytetddn asiakkaan Omat vastaanottajat — kentan maarittelemia vastaanottajia.

Silloin kun siirtojarjestelmaksi on valittu MOBILE, voit valita jonkin valmiista valinnoista:

- Oletus: siirrd oletusarvoisille vastaanottajille. Jos asiakkaalla on omaistunnuksia, joille on valittu "Halytyskdytdssa”,
halytys siirretddn niihin ja muussa tapauksessa niille hoitajatunnuksille, jotka on méaaritelty ndkemaan asiakkaan
ryhman asiakkaat

- Omat vastaanottajat : klikkaa viereista ... - nappia valitaksesi vapaasti ne tunnukset, joille haluat halytyksen
siirrettdvan. Voit valita esimerkiksi ettd vaikka asiakas on ryhmassd A, talld kertaa hélytys siirretddn ryhman B
hoitajatunnuksille. Voit my®s valita yksittdisia hoitajatunnuksia tai omaistunnuksia.

- Oletushoitajille: siirretdén niille hoitajatunnuksille, jotka on méaéritelty ndkemaan asiakkaan ryhméan asiakkaat.
Talld voit ohittaa halytysten siirtdmisen omaistunnuksille

- Kaikille yksikossa: siirretaan kaikille hoitajatunnuksille, jotka on luotu asiakkaan yksikon alle, ts. siirretddn myos
hoitajille, joille ei valttdmattd normaalisti ole nakyvyyttd asiakkaan ryhmaan
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Toistot: Maarittelee montako kertaa jokaista saantorivilld annettua vastaanottajaa yritetdan. Jos vastaanottajia on kolme
(esimerkiksi "Num1, Num2, Num3"), ja toistot on 5, yritetddn sdantorivida yhteensd 15 kertaa, vastaanottajat toisensa
jalkeen, teemalla Num1, Num2, Num3, Num1, Num2 ...

Jatka vaikka siirto onnistuisi : Aseta tdhan kenttddn ruksi, jos haluat ettei siirtoa lopeteta tdhan riviin vaikka siirto
onnistuisi. Talldin Vista yrittda etsid seuraavan saanndn, joka on voimassa, ja siirtdd tuon sddnndn mukaisesti. Tatd ruksia
kayttamalld voit siirtdd saman halytyksen kahta eri reittia, esimerkiksi sekd puheviestilld ettd séhkopostilla.

PAITSI POIKKEUKSE-A - kohta: Nailld sadntoriveilld voidaan ohittaa AIKATAULU-kohdassa maddritellyt sddannot. Naita
sddntoja tulkitaan ylhadltd alaspdin. Jos jokin sddntd on halytyksen siirtohetkelld voimassa, kdytetddn ainoastaan tuota
sadntod, ei mitdan muuta talla sivulla maariteltya.

Esimerkki
Alla oleva aikataulu toteuttaa seuraavan siirtosuunnitelman:
— Maanantaista perjantaihin, aamulla klo—8 - 12 kdytetddn ainoastaan Day Voice Message — jarjestelmaa siirtdmaan
halytykset numeroon 070123456. 10 yrityskerran jalkeen siirto epdonnistuu, ja lopetetaan

—  Kaikkina muina aikoina viikkoa: yritetddn ensin Voice transfer — jarjestelmalld korkeintaan 3 kertaa tuohon
samaan numeroon. Jos ne epdonnistuvat, tehddan 5 yritystd numeroon 12345 kayttden jérjestelmaad HiPath.

— Jos nuokin epdonnistuvat, paivdaikana siirto lopetetaan. Yoaikaan sitd kuitenkin yritetddn viimeisend
vaihtoehtona SMS-jdrjestelmalld eli tekstiviestind numeroon 0801234567. 10 yrityskerran jdlkeen siirto
epdonnistuy, ja lopetetaan

Vai
AIKATAULU vali‘:.llr; Jatka vaikka siirto onnistuisi
Paivat Kello tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot
IA,na _v_l I‘:‘:‘:‘:‘:‘ -~ _|00:00 e | I_il |V0|ce __vJ [070123456 _V_I [3—_::_“1 - i'_li‘
IA""a LI I[o;cg — f_il IHipath/vome conn Ll [12345 LI [S—j o mil
fosta =] [oroo = r v [ <] [osozsase7 oo %
[ Lisaa
Vo
PAITSI POIKKEUKSENA e
Paivat Kello tyypit Jarjestelma Vastaanottajat Toistot
[ma-pe | [os:00 - _[12:00 = I‘il [pay voice | [o70123456 | fo j Mj
[ Lisaa

Tukiasemat

Vistaan liitetyt tukiasemat maaritelldan Tukiasemat-asetussivulla. Tukiasemat on sydtettava, jotta Vista voi automaattisesti
valvoa niiden toimintaa ja ettd se osaa nimeta oikein sen sijainnin, johon tukiasema on asennettu.

Tukiasemaluetteloita on kaksi: yksi laitoksen tukiasemille ja yksi kodin tukiasemille. Valitse ruudun yldreunasta kumpaa
luetteloa haluat tarkastella.

Tukiasemaluettelot voidaan jakaa valilehtiin. Esimerkiksi laitoksen tukiasemat voidaan jaotella niiden kerroksen mukaan
tai kodin tukiasemat niiden maantieteellisen sijainnin mukaan. Kayta ruudun alareunan Valilehdet - painiketta valilehtien
madrittelemiseksi ja sijoita sitten tukiasemat oikeisiin valilehtiin.

Huomaa, ettd voit lajitella tukiasemaluettelon tiedot klikkaamalla luettelon sarakkeiden otsakkeita.

Laitoksen tukiasemat

Voit lisétd tai poistaa tukiasemia luettelon alapuolella olevia painikkeita klikkaamalla. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset tukiasemien tietoihin, muista klikata Kéyta-painiketta.

Jos haluat tallentaa tukiasemaluettelon tiedot Excel- tai tekstitiedostoon, klikkaa ruudun alareunasta Vie ulos — painiketta.

Etsidksesi tukiasemaa luettelosta, kirjoita tukiaseman laitenumero (tai osa Kodin tukiaseman puhelinnumerosta tai
osoitteesta, kts. alla) ruudun oikean alareunan "Hae..” — kenttaan.
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|47197 Huonekoje GSM ¥ 05.5801:1 Osasto S8 ~ 05.5801:1 0 Kyla v | 193.106.60.217 atll 410
| 47198 Huonekoje GSM ¥ 05.58 01:2 Osasto S8 v 05.5801:2 0 Kyls ~ € 188.238.103.235 = 11.11.201820:35 | 4,10
|47199 Huonekoje GSM ¥ 05.5801:3 Osasto 58 * 05.5801:3 0 Kyla v 188.238.107.217 atll 40
|47194 Huonekoje GSM 05,58 02:1 Osasto S8 ¥ 05.5802:1 0 Kyls > 93.106.189.175 il 410
| 47195 Huonekoje GSM  ~ 05.58 02:2 Osasto S8 ¥ 05.5802:2 0 Kyla v 93.106.253.196 il 410
| 47196 Huonekoje GSM  ~ 05.58 02:3 Osasto S8 v 05.5802:3 0 | Kyls v 93.106.118.116 all] 410
|47192 Huonekoje GSM  * 0s.5803:1 Osasto 58 * 05.5803:1 ) Kyla v 93.106.246.181 atll 40
| 47193 Huonekoje GSM 05,58 03:2 Osasto S8 v 05.5803:2 0 Kyls v 188.233.88.174 all 410
|471%0 Huonekoje GSM ¥ 05.5804:1 Osasto S8 ¥ 05.5804:1 0 Kyls > 93.106.136.206

|47191 Huonekoje GSM 05,58 04:2 Osasto S8 v 05.5804:2 0 Kyls o 188.238.99.115

PER Gmdlaiareu v an Em AR Anantn £2 v anem e a v.ae v waasemoen

Jokaista tukiasemaa kohden ovat kdytdssa seuraavat asetukset:

Laitenumero

Tama kenttd kertoo tukiaseman laitenumeron. Numero 16ytyy yleensd tukiaseman takaa.

Tyyppi

Madrittelee, onko tukiasema Yleistukiasema ("Yleis”), Poistumisvalvontatukiasema (“Poistumis”), oven lukituksen
ohjaukseen kytketty Poistumisvalvontatukiasema ("Lukitus”) vai "Huonekoje”.

Jos tukiasema madritellddn oven lukituksen ohjaukseen kytketyksi Poistumisvalvontatukiasemaksi (Vivago Go POINT -
malli), Vista pyrkii ohjaamaan sen lukitusta, kun poistumisvalvontakelloa kdyttéva asiakas ldhestyy ovea. Voit maaritelld
oven lukituksen ohjauksen asetukset Vistan Halytysten toiminta — asetusvalilehdella.

Huonekojeille ja Yleistukiasemille voidaan maaritelld asetuksia, mm. huonekojeille niihin kytkettyjen laitteiden asetukset,
klikkaamalla ruudun alareunan Tukiaseman asetukset — painiketta; kts. lisaa alta.

Nimi
Tama tukiaseman nimi ndytetddn Vistan ruudulla sekd SMS-viesteissa asiakkaan paikkatietona.

Asiakasryhma

Madrittelee, mihin asiakasryhmadn tukiasema kuuluu. Kun lisdat uutta asiakasta tiettyyn asiakasryhmaén, tarjotaan sinulle
valmiiksi asiakkaan Huonenumero-kenttddn ko. osaston huonekojeiden huoneita. Lisdksi, kun madritdt asiakkaalle
huonekojetta, sinulle tarjotaan vain hanen asiakasrynmansa tukiasemia.

Huone

Méérittelee tukiaseman huonepaikan numeron tai nimen. Kaytetddn Huonekojeille. Syétéd huone-tiedot valmiiksi ennen
asiakkaiden syottamistd. Nain, kun lisdd/vaihdat asiakkaan huoneeseen, Vista tarjoaa automaattisesti hanelle liitettavaksi
huonekojetta, jos huoneen numero/nimi on sama kuin tukiasemaluettelossa syotetty.

Lyhytviestinimi

Lyhyempi tukiaseman nimi, jota kdytetddn DECT- ja ESPA444 -hdlytystekstiviesteissd. Jos tdma on tyhja, kdytetddn alueen
numeroa. Lyhytviestinimi -kenttd on hyddyllinen poistumisvalvontatukiasemien nimedmiseen — niiden tapauksessa on
hyva tietda tarkalleen minka nimisesta (esim. oven nimen mukaan nimetystd) tukiasemasta Poistumisilmoitus —tieto tuli.

Alue

Tama kenttd kertoo, minka alueen piiriin tukiasema kuuluu. Tata tietoa kdytetdan avuksi mm. hélytysten kohdentamisessa
oikealle osastolle. Maarittele tukiasemien alueet klikkaamalla Valilehdet/Alueet.. — painiketta ruudun alareunassa ja valitse
sitten oikea alue jokaiselle tukiasemalle. Alueet voivat olla esimerkiksi laitoksen kerroksia kuten "Kerros 17, "Kerros 2" jne.

SIP-portti

Jos huonekojeen ohjaamiseen kdytetddn jotain muuta TCP-porttia kuin oletusarvoinen 23, sy6ta portin numero tahan
kenttddn. Vain Ethernet-Room POINTeille.

Puhelinnumero

Huonekojeen puhelinnumero. Kun huonekoje otetaan kdyttdon asiakkaalle, tdma numero sydtetddn automaattisesti
hdanen Huonepuhelimen numero - kenttdansa.

Lisatiedot

Vapaamuotoinen tekstikenttd lisamuistiinpanoille.
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Valvotaan?

Tama kenttd madrittelee, halutaanko Vistan valvovan yhteyttd tukiasemaan. Jos valvonta on kytketty padlle, Vista
ilmoittaa, jos tukiaseman tiedonsiirtoyhteys katkeaa: "Tukiasema pois kdytostd”. "Tukiasema taas kdytdssa” —ilmoitus
annetaan, kun yhteys palaa.

Kentdn perdssa nakyy punaisella ruksilla merkittynd ne tukiasemat, jotka ovat poissa kdytosta.

IP-osoite

Vista tdyttaa tdman kentdn automaattisesti, kun saa tukiasemalta viestin. IP-osoite on ainoastaan IP-tukiasemilla.
Viimeisin yhteydenotto

Vista tdyttdd tdman kentdn niille tukiasemille, jotka ovat poissa kdytostd. Kentdstd on nahtdvissa koska tukiasema on
viimeksi ollut toiminnassa ennen yhteyden katkeamista.

GSM

Vista tdyttdd tdman kentdn Viva POINT GSM-, ja Room POINT GSM - tukiasemille. Kentdssa on ndhtdvissa tukiaseman
GSM-kentan voimakkuus, yhdesta viiteen "tolppaan”. Kentdssd on punaisella merkitty ne voimakkuudet, jotka ovat liian
pienid. Siirrd tukiasemaa tarvittaessa. GSM-kentdn arvo paivittyy noin neljan minuutin valein.

Akku

Vista tayttaa tdman kentan Viva POINT GSM-, ja Room POINT GSM - tukiasemille. Kentdssa on nahtavissa tukiaseman akun
varaustaso. Maksimi on 4,1 volttia.

" — painike

Kayta tata painiketta siirtddksesi tukiaseman toiselle valilehdelle.

Kodin tukiasemat

Laitenumero |Domin puhelinnumero |Asiakkaalla |Osoihe |Lisét’edot Viimeisin yhteydenotto
12345 +35830943984 Taisto Virtanen
56753 +35830394854

Voit lisdtd tai poistaa tukiasemia luettelon alapuolella olevia painikkeita klikkaamalla. Kun olet tehnyt haluamasi
muutokset tukiasemien tietoihin, muista klikata Kéyta-painiketta.

Jos lisdat uuden DOMI - kotiasiakkaan asiakasluettelossa ja valitset hanelle uuden kayttdamattéman kodin tukiaseman
numeron, Vista luo automaattisesti kyseisen tukiaseman tukiasemaluetteloon. Nain kodin tukiasemia ei siis ole tarvetta
maadritelld luetteloon etukateen.

Kodin tukiasemien luettelo ndyttdd jokaiselle tukiasemalle Laitenumeron, Domin puhelinnumeron (joka on sama kuin
tukiaseman asiakkaan asiakaskortin Domin puhelinnumero - kenttd), tukiaseman asiakkaan nimen ja osoitteen; seka
vapaasti kirjattavia lisdtietoja tukiasemalle, ettd tukiaseman viimeisimman yhteydenottohetken sekd sen teknisen tilan.

POINT-tukiasemat

Tama luettelo on ndkyvissd, jos yksikolle on valittuna Kytke pdalle POINT-tukiasemien tuki - kentta Jarjestelma / Yksikko -
ruudulla.

POINT-tukiasemien luettelon tiedot voidaan noutaa automaattisesti, joten tukiasemia ei
tarvitse lisatd luetteloon manuaalisesti. Napsauta luettelon alla olevaa Lue uudelleen - i Lue uudelleen
painiketta, jos luettelo on tyhja tai sitd on pdivitettdva, jos tukiasemiin on tehty muutoksia.
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Nayts POINT - tukiasemat Rd

Al
| Asiakasryhma _|Huone  [Alue __|Puhelinnumero
Floor 1 * | olochuone ~ | +3584483630
Floor 1 ¥ ~ | +3584412345
Floor 1 = ¥ +3584492833
Floor 1 i e > | +3584429837
Floor 1 - ¥ | 43584484731

Luettelossa nakyvat automaattisesti seuraavat kentat jokaiselle tukiasemalle: Sarjanumero, Tyyppi, Nimi, Huoneen nimi,
Polku ja sen tekninen ID-tunnus. Asiakasryhma-, Alue-, Puhelinnumero- ja Lisdtiedot-kentdt voidaan syottdd kunkin
tukiaseman kohdalle luetteloon; katso lisdohjeita luvusta Laitoksen tukiasemat. Kun olet tehnyt muutokset
tukiasematietoihin, muista napsauttaa Kayta-painiketta.

Huonekojeiden asetukset

Laitoksen huonekojeiden ns. input — liittimiin kytketyt laitteet voidaan maaritelld Tukiaseman asetukset — ikkunassa.
Klikkaa haluamasi huonekoje-tukiasemaa Tukiasemat — luettelossa ja klikkaa sitten ruudun alareunan Tukiaseman
asetukset.. — painiketta. Vista siirtyy ndyttdmaan tuon huonekojeen asetukset.

Ikkunassa voit yldreunan alasvetovalikosta valita haluamasi huonekojeen asetukset tarkasteltavaksi. Voit myos valita esille
Oletusarvoasetukset, eli ne asetukset jotka uusille Vistan tukiasemaluetteloon lisdttaville huonekoje-tukiasemille
maadritellddn automaattisesti.

Oletusarvoiset liittimien kytkenndt kannattaa madritelld jo ennen yhdenkddn huonekojeen kayttdonottoa. Tyypillisesti
kytkennat ovat koko rakennuksessa samat. Paatd mika halytys tai tieto kytketdan mihinkin liittimeen.

Liittimille voidaan valita tyypiksi Painikehdlytys, Ovi auki — tieto tai Laiteliittimienkin kanssa kdytetyt Liitin A kiinni/auki,
Liitin D kiinni/auki — tiedot. Tarkoitus on kuten Laiteliittimienkin kanssa ettd esim. Liitin A kiinni — tieto voidaan ottaa WC-
vetonarujen kayttoon, eli halytyksen nimi muutetaan vaikkapa muotoon "WC-apu’”.

Ovi auki (viivéstetty) tarkoittaa, ettd Vista ndyttaa liittimestd Ovi auki — tiedon jos oven aukeamista ei 10 sekunnin sisdan
kuitata huonekojeen Sisdan — painikkeesta.

Valitse joka liittimelle se signaalin reuna, josta halytys tai tieto synnytetddn Vistaan: joko NO ("normally open”) eli
sulkeutuva tai NC ("normally closed”) eli avautuva. Esimerkiksi ovi on tyypillisesti NC koska ovi on kiinni ja sen
aukeamisesta annetaan Ovi auki - tieto.

Kaikki muut halytystyypit paitsi Ovi auki —tieto [ Tukiaseman asetukset e =)
ovat huonekojeen mielestd halytyksid, eli ne
saavat huonekojeen hélytyspainikkeen seka Asetukset [Fuonekope oletusarvossetukset =  Talenna |
mahdollisen kdytavavalon vilkkumaan. 22 Pakota kaikin tukiasemin |
Kun olet muokannut oletusarvot haluamaksesi,
klikkaa Tallenna —painiketta. Kaikki uudet Yiesetasetulset shelts Kaukea |
huonekoje-tukiasemat saavat siis automaattisesti Tusserzn lantea Sgrsiny ey ditaco s Jje \
ensin oletusarvoiset asetukset, mutta yksittaisen || {
huonekojeen liittimien asetukset voivat olla eri ||| kytketyt aitteet !
kuin oletusarvot, jos niin vaaditaan. Jos haluat | Ky aon SEA S by St
myShemmin  vaihtaa  kaikkien  kytkettyjen ||| e = lsenmago) <]

. . . Litin 2 [Panienaiytys ] [sukeutuvavo)  ~]
huonekOJevlden asetuksg, .muuta. haluamasi b s e Ellbaato 5l |
oletusarvoiset asetukset ja klikkaa sitten Pakota !
kaikkiin tukiasemiin —painiketta. |

\

Muokatessasi yksittdisen huonekojeen asetuksia

klikkaa lopuksi Tallenna ja lahetd —painiketta niin
Vista ohjelmoi tukiaseman uudelleen.

Huonekojeiden asetuksien pdivittyminen voi kestaa joitakin kymmenia sekunteja.
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GSM-mallisten huonekojeiden lisdaasetukset

Sekd laitoksen GSM-huonekojeilla, ettd kodin tukiasemilla on em. huonekojeen asetuksien lisdksi lisdvalintoja Yleiset
asetuks—t - kohdassa. Voit esimerkiksi sdatad, hiljennetadnkd tukiaseman danet yoksi tai miten pitkddn Painikehdlytys on
ohitettavissa STOP-painiketta painamalla. Voit myds vaihtaa tukiaseman valojen toimintaa niin, ettd tukiaseman sininen
valmiusvalo sammutetaan, jos se hdiritsee asiakasta.

Huonekoje GSM - laitteilla tulee maaritelld, onko tukiasemaan kytketty kdytavavalot.

Tukiaseman asetukset — ikkunassa on laitoksen GSM-huonekojeilla my&s asetuksia tukiaseman kantaman saatamiseksi.

-
Tukiaseman asetukset - t . @
Asetukset Huonekoje GSM Name (65534) - o Tallenna ja laheta [
z Pakota uudelleenlahetys l
Yleiset asetukset
Hiljenna tukiaseman aanimerkit yéaikaan [oo:00 = - Joo:0 -+

[™ Hiljenna kaikki tukiaseman &anet

[~ Sammuta normaalitilassa halytyspainikkeen sininen valo
Painikehalytyksen vive, kuittausaika o sk
[~ Ala anna tuki 1 toimia yhteistuki a

|~ Huonekojeeseen on kytketty kaytavavalot

Huon? Huotl'reisto Max klantama

Tukiaseman kantama Rakenne [ J

Signaalin hyvaksyntataso | J 70

Yleistukiasemien lisaasetukset

Voit muuttaa Laitoksen tukiasemat — luettelon yleistukiasemien asetuksia valitsemalla haluamasi tukiaseman luettelossa
ja klikkaamalla sitten ruudun alareunan Tukiaseman asetukset — painiketta.

Tukiaseman asetukset — ikkunassa voit saataa tukiaseman kantamaa.

.
Tukiaseman asetukset ﬁ

Asetukset Yleis Oletusarvoasetukset _j'_j & Tallenna ‘

2 Pakota kaikkin tukiasemin ]

Yleiset asetukset

Tukiaseman kantama Signaalin hyvaksyntataso

— - b

Poistumisvalvontatukiasemien asetukset

Voit maaritelld jokaiselle Laitoksen tukiasemat — luettelon poistumisvalvontatukiasemalle omat asetukset.

Sallittu kulku

Voit mdarittdad tukiasemalle, ettd se sallii kulun poistumisvalvontakellon tai -Add-Onin kanssa tiettyind vuorokauden
aikoina niin, ettei Poistumisilmoitusta anneta eikd tukiasemaan liitettyd ovea lukita.

Voit sallia kulun paivalla tai yolla. Lisdksi voit valita kentdn Salli kulku myos ja syottda “lisdaikoja”, joina kaikki asiakkaat
saavat kulkea tukiaseman kautta, esimerkiksi lounasaikaan.
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Huomaa, ettd nama sallitut kulkuajat koskevat kaikkia asiakkaita, vaikka heilld olisi asiakaskorteissaan omat sallittujen

poistumistukiasemien

asetukset.

Tukiaseman asetukset

===

Asetukset

J Tallenna ja ldheta

@ Pakota uudelleenlahetys

Poistumisvalvonta

[v salii kulku paivalla
I~ salli kulku yolla

Tukiaseman tyyyppi

Signaaliraja

[v salli kuku myds:

[V Ohjaa tukiaseman poistumisvalvontarajaa Vistassa

|08:00-05:00 =]
|Go POINT ~|
Lahelta Kaukaa
I J 180

Ohjaa tukiaseman poistumisvalvontarajaa Vistassa

Valitse tdma kenttd, jos haluat ohjata tukiaseman valvonnan signaalirajan tasoa Vistassa. Huomaa, ettd mika tahansa
aikaisempi tukiasemalle asetettu signaaliraja korvataan oletusarvolla 0, eli maksimikantamalla. Tdman jalkeen voit helposti
maarittad rajan, jos muutoksia tarvitaan. Ennen kuin muutat rajaa, valitse oikea tukiasematyyppi: Go POINT tai MultiLink.

Huomaa, ettd Go POINTIn signaalirajan sddtdalue on 0-255, kun taas MultiLinksissd se on 96-192. Ne vastaavat
tukiasemien generoimia radiosignaalitasoja. Valitaksesi oikean signaalirajan, voit seurata kellon signaalitasoja kdyttamalla
Naytd viestiloki -painiketta ndytdn alaosassa; se nakyy, jos olet kijautunut sisddn jdrjestelmdnvalvojan tai
palveluntarjoajan teknisen padkayttdjan tunnuksella palvelimelle. Katso seuraava luku.

Jarjestelmanvalvojan toiminnot

Ndma toiminnot nakyvat Laitoksen- ja Kodin tukiasemat - luettelojen tukiasemien asetusikkunassa, jos olet kirjautunut
sisddn jarjestelmanvalvojan tai palveluntarjoajan teknisen padkayttajan tunnuksella palvelimelle.

Jarjestelmanvalvojan toiminot

(O Lzheta komento I [E] Nayta viestiloki I

Kaytd Lahetd komento -painiketta ldhettddksesi suoria komentoja tukiasemalle. Pyyda tdhan apua Vivagolta.

Kayta Naytd viestiloki -painiketta avataksesi Viestiloki-ikkunan, jonka avulla voit seurata kaikkien palvelimeen kytkettyjen
tukiasemien viestilokia. Lokia voidaan kadyttdd kellojen tai muiden langattomien laitteiden radiosignaalitasojen
tarkistamiseen. Viestit on lueteltu vasemmalla ja niiden signaalitasot on kuvattu oikealla olevassa kuvaajassa. Suodata
viestit vasemman yldkulman Kello ID- ja Tukiasema ID -kentilld ja ota sitten kdyttdon napsauttamalla Hae-painiketta.

Viestin tarkastelu =)
Kello 1D [ & Hae suje
Tukiasema ID @
I~ vain poistumisvalvontaviestit
 Historia @ Reaaliakainen 5000 viestia _m @ 20 sek korkein " Jokainen viesti th <]

Kello [Kelo D Tukiasema ! | Viesti [Rsst [«
11:57:41 33723 55389 224
11:57:41 33723 20000 240
11:58:01 33723 20000 248
11:58:01 33723 55389 232
11:58:21 33723 55389 192
11:58:21 33723 20000 224
11:58:26 764 13195 189
11:59:30 764 13195 192
11:59:41 33723 20000 216
11:59:41 33723 55389 232
12:00:01 33723 20000 208
12:00:01 33723 55389 200
12:00:21 33723 55389 232
12:00:21 33723 20000 224
12:00:33 764 13195 183
12:00:41 33723 20000 216
12:00:41 33723 55389 192
12:01:01 33723 20000 248
12:01:01 33723 55389 24~

Jos esimerkiksi haluat ndhda kaikki viestit ja niiden signaalitasot yhdesta kellosta, tdytd Kello -D - kenttd mutta jata
Tukiasema ID -kenttd tyhjaksi. Valitse viestiluettelon yldpuolelta Historia. Napsauta Hae. Kdytd kuvaajaa tarkistaaksesi,
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kuinka yksittdisen kellon signaalitasot ovat muuttuneet. Kaytd ndytdn oikealla puolella olevia vasenta ja oikeaa
nuolipainiketta muuttaaksesi signaalitason kuvaajan aikaskaalaa.

Tutkiaksesi poistumisvalvontatukiaseman signaalitasoja sen valvontarajan asettamiseksi, tdyta Kello ID - kenttdan
haluamasi kellon/Add-Onin ID ja Tukiasema ID - kenttddn kyseisen tukiaseman ID. Valitse viestiluettelon yldpuolelta
Reaaliaikainen. Valitse Vain poistumisvalvontaviest—t - kenttd. Napsauta Hae. Kayta nyt kelloa/Add-Onia ja liikku tukiaseman
ldheisyydessa ja tarkista kellon/Add-Onin radiosignaalitasot (RSSI-kenttd). Kdyta nditd tietoja oikean poistumisvalvonnan
signaalirajan valitsemiseen ja asettamiseen tukiasemalle.

Kodin tukiasemien asetukset

Jokaiselle kodin tukiasemalle voidaan valita Vistassa omat asetukset. Siirry tukiaseman asetuksiin klikkaamalla asiakaskortin
Lisdlaitteet — asetusvalilehdelld Kodin tukiasema: Asetukset — painiketta.

Esiin aukealla asetusruudulla voit Yleiset asetukset — kohdassa esimerkiksi ylld kuvattuja GSM-mallisten huonekojeiden
lisdasetuksia.

Jos kodin tukiaseman ns. input — liittimiin on kytketty laitteita — vaikkapa ovivalvonta — voit madritelld ndma ruudun
Kytketyt laitteet — kohdassa. Katso kytkentojen ohjeet edeltd Huonekojeiden asetukset — kohdasta.

Muokatessasi yksittdisen kodin tukiaseman asetuksia klikkaa lopuksi Tallenna ja ldhetd — painiketta niin Vista ohjelmoi
tukiaseman uudelleen. Tukiasema piipittad hetken saatuaan Vistalta uudet asetukset.

Tietokoneen laitteisto

Vistalle madritellddn sen yhteydet erilaisiin oheislaitteisiin Laitteistoasetuksien ruudulla. Laitteistoasetuksiin kuuluvat
Vistaan liitettyjen sarjaliikenneporttien kautta toimivien laitteiden asetukset. Naitd ovat modeemit, tukiasemat, vaylat ja
erilaiset lislaitteet.

Vivago Vista ottaa automaattisesti vastaan Vivago IP-tukiasemien viestit eivdtkd ne vaadi maarityksia.

Kun siirryt Laitteisto-sivulle, huomaa etta kaikki Vistan tietoliikenne pysdytetdan. Vista ei voi ottaa vastaan eika siirtda
edelleen halytyksid. Kun olet tehnyt haluamasi muutokset laitteistoasetuksiin, muista klikata Kdytd-painiketta, ettd
tietoliikenne kdynnistyy uudelleen. Huomaa myds, ettd uudet asetukset astuvat voimaan vasta taman jalkeen.
Sarjaportit ja kytketyt laitteet

Madrittele ruudun yldreunan taulukossa sarjaportteihin liitetyt laitteet. Jos taulukosta puuttuu portteja, klikkaa sen alla
olevaa Tunnista portit — painiketta niin Vista hakee portit uudelleen.

Laite

Madrittelee sarjaporttiin kytketyn laitteen tyypin. Kaytettdvat vaihtoehdot ovat MultiLink-tukiasema, modeemi, SMS-
moduuli ja ESPA4.4.4 — sisddntulo (jos LINK-moduuli on asennettu Vistaan). Myds vaylad kuvataan MultiLink-laitteella.
Nopeus

Nopeus-kenttd madritellddn ainoastaan modeemeille ja halytysten siirtoon kaytetyille oheislaitteille. Modeemeilla valitse
aina 115200. Muilla laitteilla, esim. ESPA4.44 — liitannalld tarkista vastaanottavan laitteisto nopeus. ESPA4.4.4:n yleisin
nopeus on 9600.

Muoto

Tama kenttd maarittelee sarjaporttikommunikoinnin muodon. Valitse modeemeille ja SMS-moduulille aina 8N 1. ESPA4 .4—
4 - litdnnalld tarkista vastaanottavan laitteiston muoto, yleisin on 7E1.

Vastaanotto

Talld kentdlld madritelldan, minka tyyppisia halytyksid tai tilatietoja kyseiselld laitteella halutaan vastaanottaa. Laite voi
vastaanottaa ainoastaan yhden tyyppisid halytyksid. Jos tyypiksi valitaan "Ei", Vista ei yritd vastaanottaa laitteen kautta ei
halytyksid. Seuraavassa yhteenvetona eri vastaanottotyypit:
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Halytykset valittava laite Vastaanottotyyppi
MultiLink ML4012-X, kdyrda kerdava kodin tukiasema, soittava, HDP Modeemi, KotiData
MultiLink ML4004, palvelutalon yhteistukiasema, vdylamalli MultiLink, Vayla/suora
MultiLink ML4005, palvelutalon yhdistelmdtukiasema, vaylamalli MultiLink, Vayla/suora
MultiLink ML4006, palvelutalon poistumisvalvontatukiasema, vaylamalli MultiLink, Vayld/suora
MultiLink ML4001, monen kdyttajan demotukiasema, paikallinen R$232 MultiLink, Vayld/suora
Paloilmoitinjarjestelma (jos LINK-moduuli asennettu) ESPA4.4.4 sisaan
Versio

Kenttd maaritelldadn ainoastaan ESPA4.4.4-sisdantulolle, paloilmoitinintegraatioita kdytettdessa. Paloilmoitinintegraation
maadrittelyt on kuvattu Vivago Vistan asennusohjeessa ..

Siirtolaite?

Madrittelee, voidaanko laitetta kdyttad halytysten edelleensiirtoon, eli ndkyykd se Edelleensiirto— asetussivulla valittavien
laitteiden luettelossa.

Portti OK? ja Signaali?

Nama kentat kertovat onko portti Vistan mielestd kdytettdvissa. Ne paivittyvat, kun klikkaat Tunnista portit —painiketta.
Signaali? kertoo tyypillisesti, onko porttiin liitetty jokin laite.

Yksikkd

Madrittelee, mille yksikolle sarjaportin halytykset kuuluvat. Tata kdytetdan erityisesti ESPA4.4.4 — portteihin: jos sarjaportin
kautta vastaanotetaan esimerkiksi Palohdlytys, tdama kenttd madrittelee, mille yksikolle halytys kirjataan.

Ulos l8htevassa lilkenteessd, kuten SMS-halytyssiirrossa, yksikdt voivat jakaa saman portin, eikd tdma kenttd vaikuta
toimintaan.

Modeemien asetukset

Tassa osassa maaritelldadn modeemien alustus- ja soittokomennot. Huomaa etta:

—  Al3 kéyta alustuksessa kaskyd ATZ, kayta AT&F.

— Alj aseta modeemia vastaamaan automaattisesti tuleviin soittoihin (5S0=nn). Ainoa hyvaksyttava vastausasetus
"n"S"=0", e"i "ei vastau"ta".

—  K&s"y "X3" varmistaa ohjelman toiminnan vaihteen takaa. Ald muuta sité.
—  Modeemin kaiuttimen sdatdja voit kayttda vapaasti.

— Jos kdytat modeemissa KotiData-vastaanottotyyppid, pida huoli, ettd Alustuskomento 1 sisdltéda kdskyn "S91=10"
Aanenvoimakkuus —kohdassa voit sdatad modeemin puheviestilld vélitettdvien halytysten danenvoimakkuuden.

Voit testata modeemien toiminnan klikkaamalla ruudulta Testaa modeemit — painiketta. Jos Vista kertoo, ettd
madrittelemasi modeemit vastasivat komentoihin, modeemien asennus on valmis. Jos sen sijaan kaikki modeemit eivat
vastanneet, tarkista ainakin seuraavat asiat;

—  Onko modeemin sarjaportin numero valittu oikein?
—  Etkai ole muuttanut modeemien alustuskaskyja virheellisiksi?
—  Onko modeemin nopeus valittu oikein? Kokeile muita asetuksia.

—  Eihdn modeemi ole lukkiutunut asennusvaiheessa? Jos modeemi on ulkoista mallia, kokeile kytked sen virrat
hetkeksi pois. Jos modeemi on sisdistda mallia, kdynnista tietokone uudelleen.
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Huolto -ruutu

Vistassa on erityinen huoltoruutu tietoliikenteen ja palvelinohjelmiston tarkkailuun ja ohjaamiseen.

Liikenne sisddn — ruudussa voit tarkkailla kellojen, Laiteliittimien, Add-Onien ja tukiasemien Vistalle ldhettamia viesteja.
Liikenne ulos — ruudulla voit tarkastella halytyksien edelleensiirron etenemista. Palvelimen tila — ruudulla ndet Vivago
Vista — palvelimen viimeiset tilapdivitykset. Sen yldpuolella ndet viimeisimman eloviestin palvelimelta. Tieto paivittyy

minuutin vélein.

Palvelimen huoltotoiminnot
Huoltotoiminnot — painikkeesta avautuvasta ikkunasta voit:

— Kaynnistdd Vivago Vista — palvelimen uudelleen, jos sen
toiminnassa ilmenee vikatilanne

— Pakottaa kaikki kayttoliittymdt huoltotilaan, jolloin ne
irrottavat otteensa Vistan tietokannasta. Nain voit tehda
tietokannan huoltotoimenpiteita

— Pakottaa kaikkien kayttoliittymien sammutuksen, jolloin
niiden pdivittdminen onnistuu

—  Kuitata haluamasi yksikdn kaikki kuittaamattomat hélytykset

— Kytked Vistan lokitiedostot  pddlle  vikatilanteiden
analysointia varten.

-

Hugltotoiminnot

| Kaynnista Yivago Vista - palvelu uudelleen

Pakota kaikki kdyttolittymat huoltotilaan

Pakota kaikkien kayttalittymien sammutus

Kuittaa kaikki halytykset

v Laajennetut lokit pa&la

J 0K I x Peruuta I
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Jarjestelma -ruutu

Vistaa kayttavat palveluntarjoajat ja heidan yksikkonsa ovat esilld Vistan Jarjestel-a - asetussivulla. Liséksi sivulla ovat esilla

koko palvelinta koskevat asetukset.
Palvelimen asetukset

Palvelimen nimi

Vapaamuotoinen nimi palvelimelle.

Palvelimen osoite MOBILElle

Sy6ta tdhdn kenttddn palvelimen ulkoinen Internet-osoite
MOBILE-kdyttod varten, eli se osoite, jolla MOBI-E - sovellus
padsee kirjautumaan palvelimelle. Tdma osoite on esilld kdyton
helpottamiseksi niilld Vistan sivuilla, jolla luodaan MOBILE -
tunnuksia.

Sailytd kdyra- ja halytysdata

Madrittelee, kuinka pitkaltd ajalta Vistan kdyrd- ja halytyshistoria
sdilytetadn. Valit"e "lkuiseti" jos et halua historiaa poistettavan
lainkaan, tai esimerkik’i "Viimeiseltd vuodelta”. Palvelimissa,

Palvelimen asetukset
Koko palvelimen nimi Testipalvelin
Palvelimen osoite MOBILElle testx.vivago.com
Sailyta kayra- ja halytysdata Tkuisesti v
[v salli kayttsjien ladata Vista-sovelluksen paivitys
Lisatietoja
Palvelimen tietoja tahan -
Lisenssit.. [_] Tapahtumaloki..

joissa on paljon asiakkaita, historian maaraa on syyta rajoittaa suorituskyvyn varmistamiseksi.

Salli kdyttajien ladata Vista-sovelluksen pdivitys

Madrittelee, sallitaanko Vistaan kirjautuessa kdyttajien paivittaa Vivago Vista — tydpoytdohjelmisto (client) uudempaan
versioon, jos he yrittavat kirjautua talle palvelimelle vanhemmalla ohjelmistoversiolla.

Lisenssit

Nahdaksesi tai muokataksesi palvelimen lisenssejd, klikkaa Lisenssit. —painiketta. Lue lisdd kohdasta "Vistan suojaus ja

lisenssit”.

Tapahtumaloki

Nahdaksesi palvelimen tapahtumalokin, klikkaa Tapahtumaloki. — painiketta. Tapahtumalokista on nahtavissa
kayttoliittymadstd tehtyjd muutoksia sekd palvelimen tapahtumia. Voit tutkia tapahtumia ja etsid niitd pdivamaaran,
yksikdn, tapahtuman tyypin, kdyttdjan ID:n, asiakkaan ID:n jne. perusteella. Voit esimerkiksi tarkastella milloin tietty
asiakaskortti on poistettu ja kuka sen poisti, tai milloin asiakkaan kellon ID on muutettu.

-
Tapahtumaloki ﬂ
~Kaikki yksikit- =] [l events- x| [27.6.2019 =] # Nayta palveimen tapehtumat Hee.. E 2 virkista
jis] | Aikaleima | Yksikis | Tyyopi | KayttEia D | Kayttaian nimi |Asizkas ID  [HalytysID  [LaiteID  [Muutz e
2470530 26.6.2019 19:15:50 Vivago SalarmStartPUSH a —SERVER— 65535 6801
2470544 26.6.2019 20:52:05 —SERVER— SHASPChecked Q —SERVER—
2470547 26.6.2019 21:07:17 —SERVER— CLoggedIn 2 systemadmin
2470549 26.6.2019 21:07: 18 —SERVER-— CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470550 27.6.2019 4:00:34 —~SERVER-- CLuggEdIn 2 systemadmin
2470552 27.6.2019 4:00:35 —SERVER—- CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470553 27.6.2019 9:58:18 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 19 9995949
2470554 27.6.2019 10:02:10 Vivago CPasswordChange 2 systemadmin Muutettu: 219 A
2470555 27.6.2019 10:02:10 Vivago CRelativesAccountsChanged 2 systemadmin 19 995949 Tiid
2470557 27.6.2019 10:02:24 -—-SERVER—- CloggedIn 2 systemadmin
2470559 27.6.2019 10:02:25 —~SERVER - CRequestPortStatus 2 systemadmin
2470560 27.6.2019 10:03:33 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 26 1000000
2470561 27.6.2019 10:03:46 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 84 1000320
2470562 27.6,2019 10:03:50 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 18 999396
2470563 27.6.2019 10:03:54 Vivago CCustomerView 2 systemadmin 19 999549
L
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Palveluntarjoajat

Tdssa kohdassa on listattuna Vistaa kayttdvat palveluntarjoajat. Voit luoda ja poistaa palveluntarjoajia. Valittuasi
palveluntarjoajan listalta, ndet sen alle luodut yksikot ruudun alareunassa.

Palveluntarjoaja on yldtason hallinnollinen kokonaisuus. Palveluntarjoajan alle voidaan luoda useita erillisia
toimintayksikoitd, kuten rakennuksia. Kayttdjille voidaan luoda tunnuksia, joilla on mahdollista tarkastella useiden saman
palveluntarjoajan alle luotujen yksikdiden tietoja. Eri palveluntarjoajien yksikdiden valilld puolestaan ei ole ndkyvyytta.

Luodessasi palveluntarjoajan alle sille nimi ja oletuskieli.

Yksikot
Valittuasi ruudun yldreunasta palveluntarjoajan, voit alareunassa muokata palveluntarjoajan yksikoita.

Lisataksesi uuden yksikdon Vistan oletusarvoisilla asetuksilla, joita ovat mm. hdlytysten toiminnan, halytystyyppien ja
edelleensiirron asetukset, klikkaa Lisda oletusasetuksil-a - painiketta. Jos haluat oletusarvojen sijaan kopioida toisen jo
aiemmin luodun yksikdn asetukset nyt luotavalle uudelle yksikolle, valitse luettelosta aikaisempi yksikko ja klikkaa Kloonaa
valit-u - painiketta.

Anna yksikdlle nimi, sekd lyhennenimi muutamalla merkilla. Valitse yksikdn kieli.
Voit poistaa yksikon klikkaamalla Pois—a - painiketta, mutta yksikdssa ei saa olla yhtaan asiakasta poiston hetkella.
Nahdéaksesi tai muokataksesi yksikdn lisenssejd, klikkaa Lisenssit.. — painiketta.

Jos yksikdssa on pelkkia IP-tukiasemia (eikd vanhempia ns. analogisia vaylatukiasemia), ota pitkdt laite-ID:t kdyttdon
ruksimalla "Salli pitkat laite-ID:t " — kenttd. Tdma jdlkeen esim. FIDO-painikkeiden ID:t ovat perinteistd pidempid, esim. "5-
12345". Huomaa, ettd tdma asetus tulee ottaa kdyttdon kaikissa yksikoissd, jotka tukevat sitd.

Palveluntarjoajan Helenan Hoitokodit Oy yksikot

[HotokotiHopea | ~
Hoitokot Kulta Yksiksn nimi [Hoitokoh‘ Hopea 2
Nimen lyhenne HOPEA
kel |Finnish |
[w Salli pitkat laite-ID:t (yksikossa vain IP-tukiasemia)
[~ Kytke paalle POINT-tukiasemien tuld ]
] Lsenssit.. I
v
o Lisaa oletusasetuksila LD Kloonaa valittu ‘ == Poista I

Jos yksikkddn on liitetty POINT-tukiasemia, ruksi "Kytke paalle POINT-tukiasemien tuki " - kenttd. Sy6td yksikdn tunniste
ylempdan Yksikdn ID:t - kenttddn ja yksikon laiterekisterin tunniste alempaan. Lisdtietoja ndiden tunnisteiden
hankkimisesta on erillisessa ohjeessa. Napsauta Testaa-painiketta varmentaaksesi tunnisteet.
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Vistan suojaus ja moduulit

Kopiosuojaus

Tama kappale koskee vain Vistan normaaliversiota. Demoversion kdyttdjat voivat ohittaa kappaleen:
Vistan demoversiossa ei ole kdytdssa kopiosuojausta.

Vivago Vistan kdyttdminen on suojattu ns. suojausmoduulilla (HASP, katso kuva). Moduuli on pieni

purppuranvdrinen liitin, joka on oltava kytkettyna Vistan palvelintietokoneen USB-paikkaan aina kun

Vista on kdynnissa. Suojausmoduuli pitda sisalldan tiedot Vistan mukana toimitetuista lisensseista

kuten suurimmasta sallitusta asiakasmaardsta ja Vistan kdyttdoikeuden voimassaoloajasta. lIman suojausmoduulia Vista
toimii niin kuin siind ei olisi yhtaan lisenssia!

Suojausmoduuli toimitetaan aina Vistan mukana, ja siihen on valmiiksi syotetty tiedot palvelimelle asennetuista
lisensseistd. Vivago Vistan asennuksen jalkeen suojausmoduuli on kytkettdvd Vistan palvelintietokoneen USB-

paikkaan, eika sitd saa missaan vaiheessa tai mistddn syysta irrottaal Jos et ole saanut suojausmoduulia Vistan mukana,
ota vdlittdmasti yhteys Vistan toimittajaan moduulin saamiseksi.

Jos joskus asennat Vistan uudelleen, tai siirrdt sen toiseen tietokoneeseen, huomaa etta tieto ohjelmamoduuleista pysyy
tallessa suojausmoduulin  sisélld. Voit turvallisesti asentaa Vistan uudelleen, ja kytked sitten suojausmoduulin
tietokoneeseen: tilatut lisenssit tulevat heti kdyttdon Vistassa.

Vistan lisenssit

Naéhdaksesi rmtk:d ohJ”eI'mamoqI'uuht ja lisenssit pal.vellr'nelle [Vivaga Vidtan eenset =
on asennettu, siirry Jarjestelmd — asetusruudulle ja klikkaa
. . . L. Asennetut lisenssit
Palvelimen asetukset — kohdassa Lisenssit. - painiketta.
. . . . . Lisenssi [maara |AIIDkoim I\dapaana |
Ruudulle aukeaa uusi ikkuna, josta ndet moduulien ja sy = T =
lisenssien tiedot. Tastd ikkunasta kadsin voit myos tilata ja &0 £l |1 |2
. . VITA 150 119 31
asentaa uusia lisensseja. e = = P
LINK 1
Uusien lisenssien tilaaminen e 3 o £
NOTIO 3 o E
Klikkaa Tilaa lisensseja — painiketta. Vista tallentaa sinulle ns. Woridons it 10 o =
. I N L MOBILE: Hoitaja 60 &0 0
C2V - tiedoston ("Customer to Vendor” eli "asiakkaalta MOSILE: Omas 200 140 &0
toimittajall-" - tiedosto). Tiedostossa on tallessa palvelin Thakoits 10 4 5

lisenssitiedot. Ldhetd tdma tiedosto Vistan toimittajallesi
tilauksesi  mukana. Huomaa ettd C2V-tiedosto on
yhteensopiva vain tdman palvelimen Vistan
suojausmoduulin kanssa. Sen avulla ei ole mahdollista tilata
uusia moduuleja muihin Vistoihin.

Vistan suojausmoduulin tunniste : V2019062701

L

Uusien lisenssien asentaminen L

Kun sinulle toimitetaan uusi moduuli Vistaan, saat ns. V2C-

tiedoston ("Vendor to customer” eli "toimittajalta asiakkaall-" - tiedosto). Klikkaa Asenna lisensseja — painiketta. Kerro
Vistalle tiedoston sijainti, ja klikkaa OK. Vista lukee V2C-tiedostosta paivitettdvien lisenssien tiedot, ja kirjoittaa uudet tiedot
Vistan suojausmoduuliin. Uudet lisenssit tulevat heti kdyttdéon Vistassa. Huomaa ettd V2C-tiedosto on yhteensopiva vain
tdman palvelimen Vistan suojausmoduulin kanssa. Sen avulla ei ole mahdollista asentaa uusia lisensseja muihin Vistoihin.
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Pohjakuvien muokkaaminen

Pohjakuva-ndkyma on esilld Vistassa jos Vistaan on asennettu MAP-Pohjakuvamoduuli . Pohjakuvan kdyttod on esitelty
Vistan Kayttajan oppaassa.

"/ Vivago Vista - Hopeakef - Kijautuneena Paskayttzja 0 7 — — (=2 ]
Pohjakuvat 13:53

Alakerta | Viakerta | Toimintasiipi |

L, Kantes halytn
E A fintea halytin;
halytys paala

Halytykset
= il hteistiasema
¥ | postumsvalvonta-
; -

il

AltiviceettiGyrat

() tangaton baiytys

)

Pohjakuvat

Asetukset

1. KERROS

[ Muokkaa pohjakuvia..

Paiva [kello [Halytys [Asiakas [Mista

ma 1.4.2013 8:20 Tukiasema pois kaytosta B-rappu

ma 1.4.2013 13:49 Painikehalytys Ulla-Maija Vaisanen B-rappu

ma 1.4.2013 13:52  Painikehalytys Ulla-Maija Vaisinen B-rappu

ma 1.4.2013 13:53 Painikehalytys Ulla-Maija Viisanen A-rappu @
ma 1.4.2013 13:53 Painikehalytys Ulla-Maija Vaisanen A-rappu =

[ Kayrien varikoodit: W Ei kayratietojs Rannckeirt W Unts Yéaika (23-05) [ palvelinok

Seuraavassa on kuvattu pohjakuvien muokkaaminen, joka on mahdollista, jos olet kirjautunut Vistaan sellaisella
kdyttdjatunnuksella, jolle on sallittu asetuksien muuttaminen. Pohjakuvat-néytolle ilmestyy talloin Muokkaa pohjakuvia.. —
painike, joka siirtda sinut pohjakuvien muokkaustilaan : ruudun oikeaan reunaan avautuu uusia valintoja:

Jos et ole vield luonut yhtddn pohjakuvaa tai haluat lisdtd uusia, klikkaa Nimet/Taustakuvat - e
painiketta. Anna jokaiselle pohjakuva-vdlilehdelle nimi, esimerkiksi "1. kerros” ja tuo sille JPEG- r:g:g:
muotoinen kuvatiedosto pohjaksi. Kuvatiedoston kooksi kannattaa valmiiksi muokata 777x490 pikselia. e
Voit myds vaihtaa pohjakuvavalilehtien jarjestysta ruudulla. e S%M“Z?.Zm
Lisataksesi tukiasemat pohjakuvaan , "raahaa” joko Yhteistukiaseman tai Poistumisvalvontatukiaseman O
ikoni sivupalkista pohjakuvan paalle. Valitse minkd tukiaseman olet lisddmésséd. Huomaa ettd _
tukiasemat pitda olla valmiiksi luotuna Vistan Asetukset-ndkyman Tukiasemat-valilehdelld. Seuraavaksi G @
valitse tukiasemalle kuviteltu kantama; talld ei ole mitdan tekemistd tukiaseman oikean kantaman T Ll
kanssa, mutta kun asiakkaalta saadaan halytys tdmdn tukiaseman kautta, Vista ndyttdd tdmadn .
"kantaman” oletettuna asiakkaan sijaintitietona. %‘
Lisatdksesi ruudulle kiintedn halyttimen - tyypillisesti Laiteliittimen — raahaa laiteliittimen ikoni o Wolias s

sivupalkista pohjakuvaan. Valitse minkd Laiteliittimen olet lisddmadssa. Taman jédlkeen, jos
Laiteliittimestd saadaan halytys sen ikoni alkaa vilkkua pohjakuvassa.

Voit poistaa laitteita pohjakuvasta raahaamalla sen takaisin sivupalkkiin Poista laite — roskakori-ikonin paalle. Tarkistaaksesi
ettd tukiasemien kuvitellut kantamat kattavat koko pohjakuvan vie hiiren kursori Nayta kaikki kantamat — ikonin paalle.

Testataksesi pohjakuvan toimintaa klikkaa Luo testihdlytys — painiketta. Kun olet lopettanut pohjakuvan muokkauksen,
klikkaa Muokkaus valmis — painiketta ja se siirtyy taas normaaliin toimintaan ndyttdmaan halytyksia.
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Virhetilanteet

Jos Vistan halytysten vastaanotossa tai edelleensiirrossa syntyy virhetilanne, Vista alkaa antaa piipittavaa danimerkkia ja
nadyttad ruudulla sinisen, vilkkuvan ilmoitusikkunan. llmoitus voi tulla muutamasta eri syysta:

Yhden tai useamman hélytyksen edelleensiirto on epdonnistunut

Jos Vista epdonnistuu yrittdessddn edelleensiirtdd halytyksen, se yrittdd maksimissaan madritellyn madrdn kertoja
uudelleen. Jos kaikki yritykset epdonnistuvat, Vista antaa ilmoituksen "Yhden tai useamman hélytyksen edelleensiirto on
epadonnistunut”. Voit etsia ndama hdlytykset (katso edeltd "Halytyksen aikaleimat”) ja yrittda tarkistaa, miksi siirto ei
onnistunut. Tyypillisestd halytykset ovat Halytykset-ndkyman alemman luettelon lopussa. Yleisin syy siirron
epdonnistumiselle on kuitenkin se, ettd yksinkertaisesti halytyksen vastaanottajaa ei tavoitettu, eli kukaan ei kuitannut
halytystd ja siksi Vista lopetti sen siirron yrittdmisen. Halytyksen siirto voi myds epdonnistua laitteistovirheen, esimerkiksi
modeemin tai sarjaportin lukkiutumisen vuoksi. Tarkista Vistan edelleensiiron asetukset ja varmista, ettd kaikki
vastaanottajiksi maaritellyt ovat valmiita ottamaan halytyksid vastaan.

Huomigitavaa @

10.4.2013

Yhden tai useamman hélytyksen siirron muistutus lopetettu

Vistassa on kdytettdvissd ominaisuus, jonka avulla jo onnistuneesti siirretyt halytykset voidaan siirtdd uudelleen,
muistutukseksi. Muistutus loppuu vasta kun halytys kuitataan Vistan ruudulta. Jos muistutuksesta huolimatta halytysta ei
kuitata, saadaan tama ilmoitus. lImoitus kertoo siis siitd, ettd Vista on lopettanut muistutuksen, koska maksimimaara
muistutuksia on jo tehty. Tarkista siirtojarjestelman asetukset: aseta muistutuksien Toist—t - asetus suuremmaksi niin, etta
muistutusta ei ehditd lopettaa "liian pian”, ennen kuin joku on kasitellyt halytyksen Vistan ruudulla. Lue lisdd kohdasta
"Halytysten edelleensiirto: Siirron jdlkeen: Muistutus”. Voit etsid ilmoituksen aiheuttaneen halytyksen/halytykset Vistan
ruudulta; tyypillisesti halytykset ovat Halytykset-ndkyman alemmassa luettelossa.

Vivago Vistan tietokoneeseen ei ole kytketty suojausmoduulia!

Vivago Vistan kdyttdminen on suojattu ns. suojausmoduulilla (HASP). Moduuli on pieni purppuranvérinen liitin, joka on
oltava kytkettynd Vistan palvelintietokoneen USB-paikkaan aina kun Vista on kdynnissa. Jos Vista ei tunnista, ettd
suojausmoduuli on kytketty, se antaa ruudulle tdman virheilmoituksen. Lue lisdd tdman ohjeen kohdasta "Vistan suojaus
ja moduulit”.

Vivago Vis—a - palvelin ei voi ottaa halytyksia vastaan tietokantavirheen vuoksi!

Tama ilmoitus saadaan, kun Vista ei ole pystynyt merkitsemaan vastaanottamaansa halytysta tietokantaansa. Halytyksia ei
voida ottaa vastaan. Tdma virhetilanne voi johtua tilapdisesta laitteistovirheestd, tai virheestd kayttojarjestelméassa. Tarkista
Vista — palvelimen tila, kdynnista Vistan tietokone uudelleen. Jos virheilmoitus toistuu, tarkista Vistan tietokantatiedosto.
Varmista myds, ettd Vistan tietokone tdyttaa Vistan laitteistovaatimukset (I6ydat ne ohjeesta "Vivago Vistan vaatimukset ja
asennus”), ja ettd kaikki tietokoneen virransddstdominaisuudet on kytketty pois paalta.
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Tekniset tiedot

Tuetut kayttojarjestelmat: Microsoft Windows 7 Professional/Ultimate, Windows 8/8.1 Pro/Enterprise, Windows Vista
Business/Ultimate (SP1 tai uudempi), Windows 10 Pro/Enterprise, Windows Server 2003 tai 2008 R2 tai 2012 (R2), Server
2016, Server 2019, Server 2022; seka 32- ettd 64-bittiset kdyttojarjestelmat kdyvat.

Asiakastuki ja valmistajan tiedot

Valmistaja

Vivago Oy
[tsehallintokuja 6
02600 Espoo

Asiakastuki
Séhkoposti:
Puhelin: +358 10 2190610
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Vivago Oy
[tsehallintokuja 6, 02600 Espoo
Puh. 0102190610

info@vivago.com

www.vivago.fi
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