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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Stalla in Vivago MOBILE

Installning fére anvandning

Hamta och installera Vivago MOBILE fran Android Play-butiken eller Apple
App Store pa MOBILE telefonen genom att klicka pé installationsknappen.

Na&r programmet har installerats startar du Vivago MOBILE med et
Vivago-ikonen. Darefter visas inloggningssidan. ‘

P& forsta startgdngen ber Android-telefonen

T . r ~
(géller inte Iphone) lov om att sluta optimera Suta optimera batterianvandningen?
batterianvandningen for Vivago-applikationen: i el
svara pd detta med att trycka pa Tilldt, da e
forsakrar du att Vivago-applikationen fungerar . ™™ ™y
tillforlitligt ocksé i bakgrunden. .

T ¢ Vivago
Klicka pé det gréna kugghjulet i 6vre vansterhornet for att > ;,
vélja installningar for sprak och serveranslutning. Du behdver > «
bara gora detta en gang. \ itsiiningar

Programinstallningar:

Sprak

—  Valj sprék for Vivago MOBILE. Swedish

Enhetens telefonnummer

— | webbadressfaltet skriver du in webbadressen till 6nskad Vivago
Vista-server.

Server adress

test.vivago.com

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret till din Server portnummer
telefon/surfplatta om du vill kunna anvénda réstsamtal. d

Protokoll

— Du brukar inte behdva andra de andra instéliningarna. Du kan Hrres
skriva in servers portnummer, dér standardvardet ar 8001. Du kan
vélja serverns kommunikationsprotokoll: HTTP eller HTTPS.
Standardvardet ar HTTPS.

— Klicka p& knappen Spara for att spara andringarna eller pa bakatpilen for att dngra andringarna.

Spara

Starta och logga in Vivago

Starta programmet Vivago MOBILE genom att trycka pa ikonen. l‘ 3 :? (. )
Inloggningssidan visas. \ ~ -

Logga in pa ett personligt konto. Konton skapas péa Vivago
Vista-servern.

Anvandarnamn

Losenord

Logga in genom att skriva in ditt férdefinierade anvandarnamn och I6senord
och trycka pa OK.

ASE0007-03 Vivago MOBILE Anvandarhandbok



Vivago MOBILE — Startsida

Startsidan fér Vivago MOBILE visar anvandarens halsostatus. Halsostatus visas tydligt med farg och text.
Du kan trycka pa texten for dppna en utforlig sammanfattning éver valméendet.

Gron: Gra: Orange:

Ditt valmaende &r bra Uppmarksamma ditt valméende  Stod behovs

Vivago'

Idag

X

Hej!
Uppmarksamma ditt valmaende
»

Hej!

Ditt valmaende ar bra
»

Hej!

Stod behovs
»

© i (C)

Ring Hem Sammanfattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt valmaende

— Nar det skett en 25 % férsamring av sémn, aktivitet eller dygnsrytm.
— Vivago jamfor ett tremanadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.
—  Sammanfattningen éver valmendet innehaller detaljerad information om halsostatus och férandringar.

Orange: Stod behovs

— Larm om svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har aktiverats.
— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har férsémrats.
— Vivago upptacker en hastig férandring om de senaste tva dagarna ar sémre an de foregaende
dagarna eller om de senaste 30 dagarna ar sémre an normalt.
Det finns tre huvudknappar langst ned i vyn.

— Hem: Tillbaka till startsidan
— Sammanfattning: Granska sémn, aktivitet och dygnsrytm

— Telefon: Ring till anhoriga
I vyns 6vre hogra horn hittar du en kugghjulsikon. Genom att klicka pé& den kan du andra ditt I6senord,
hitta tillaggsinformation eller logga ut ur applikationen.
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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Sammanfattning dver valmaende for det senaste
dygnet

Sammanfattningen éver valmaendet visas i vyn Sammanfattning.
Tabellen visar halsoindikatorerna for det senaste dygnet:
—  Sémnmangd per natt
—  Sémnkvalitet
— Aktivitet dagtid

— Dygnsrytm

Du kan se en detaljerad sammanfattning av somnmangden per natt,
somnkvaliteten, aktiviteten dagtid och dygnsrytmen genom att klicka pa
pilen till hoger i faltet. Varje indikators status och trend foérklaras verbalt
med termerna:

- Svag

—  Nojaktig

— Bra

—  Utmarkt

Sémnmangd per natt Somnmangd per natt

Sémnmangden per natt beskriver hur manga timmar och minuter som
klockans anvandare har sovit i genomsnitt inom den angivng | T
tidsperioden.

Senaste nattens sovtid visas tydligt i timmar och minuter och jamférs
med genomsnittet for de senaste tre ménadernas sovtid.

Aktivitetskurvan visas efter sovtiden.

Den l&ngsiktiga trenden for sovtiden visas i form av staplar som
motsvarar den genomsnittliga sovtiden varje ménad under de senaste
sex manaderna.

Dsgligtmede! for sexménader
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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Somnkvalitet

Sémnkvalitet

Sémnkvaliteten beskriver hur méanga perioder av sémn som férekom
under den angivna sémnen.

Netten ill ideg

Normslt antsl stormingsr

Sémnkvaliteten visas tydligt med antalet avbrott i somnen under senaste

natten och jamfoérs med det genomsnittliga antalet avbrott for de
senaste tre manaderna.

Den langsiktiga trenden for sémnkvaliteten visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna.

Aktivitet dagtid

Aktivitet dagtid mats utifrdn de rorelser som berdknas av Vivago- | Ao
klockan. Ett hogre varde innebar att klockans anvandare har varit mer
aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsnivg | ===

ar mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och darfor gar == . A
det inte att jamfora varden fran olika anvandare. '

Aktiviteten dagtid uttrycks med féljande statusar:

—  Nojaktig

— Bra
—  Utmarkt B

Den |&ngsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex manaderna.
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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver férhéllandet mellan aktivitet pa dagen och
pa natten. En person som ar aktiv under dagen och sover pa natten
har en bra dygnsrytm.

Dygnsrytmen uttrycks med foljande statusar:

- Svag

— Nojaktig
— Bra

— Utmarkt

Den langsiktiga trenden fér dygnsrytmen visas i form av staplar som motsvarar genomsnittet varje
manad under de senaste sex manaderna.
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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Aktivitetskurvor

Det graa omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan fér en period. En hogre kurva innebar att
anvandaren har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas éverst.

Blda omraden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omréde i aktivitetskurvan kan tyda pé att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit
pa armen alls.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvéandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v
Akivitet
01.02.2018
o 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24
o S&mn |
20
60 Klockan av
40
20
0 . | Lo VL LA ER ™
31.01.2018
2 4 3] 8 10 12 14 16 18 20 22 24
100
80
&0
40
20
A
30.01.2018
9
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ANVANDARE AV KLOCKA — Bruksanvisning

Telefonvy:
® © Vivago
Telefonvyn visar en telefonbok med favoritkontakter och en
uppringningsknapp. Q;‘\ fiica @
(X
Lagga till kontakter i telefonboken
Valj kuggikonen for att 6ppna telefonboken och l&gga till kontakter i @ Paut ©

katalogen.

Tryck pd plusikonen for att lagga till en person fr&n MOBILE telefonens
kontakter i telefonvyn i Vivago MOBILE. Nar alla 6nskade kontaktpersoner
har lagts till i katalogen kan du godkénna dem genom att trycka pa
bocken.

Totalt sju kontaktpersoner kan laggas till i telefonboken i Vivago MOBILE.

© O C)

Ring Hem Sammanfattning
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ANHORIG - Bruksanvisning

Stalla in Vivago MOBILE

Installning fére anvandning )
) _ . . _ _ Vivago
Hamta och installera Vivago MOBILE fran Android Play-butiken eller Apple

App Store pd MOBILE telefonen genom att klicka pa installationsknappen. S % ? ,“ﬁ"‘w
Y.,V

Nar programmet har installerats startar du Vivago MOBILE med
Vivago-ikonen. Dérefter visas inloggningssidan.

Anvandarnamn

P& forsta startgdngen ber Android-telefonen
(géller inte Iphone) lov om att sluta optimera rs.utanp,ime,a,,a,.e,imndmngen? A Losenord
batteriet for Vivago-applikationen: svara Pa ek keres bekgrunden. vess

batterianvandning kommer inte att

detta med att trycka pa Tillat, da forsékrar du  cegensas.

att Vivago-applikationen fungerar tillforlitligt . Tt
ocks& i bakgrunden. h -
Klicka pa& det grona kugghjulet i o6vre ‘/8\‘ ¢ Vivago
vansterhornet for att valja instéllningar for sprak och xS .
serveranslutning. Du behdver bara géra detta en gang. 4 # v
. . Meesilfingar W

Programinstéliningar: xl A

—Valj sprak for Vivago MOBILE. S

— | webbadressfaltet skriver du in webbadressen till dnskad Vivago Enhetens telefonnummer

Vista-server.

Server adress

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret till din testuvago.com
. . .. Server portnummer
telefon/surfplatta om du vill kunna anvénda rostsamtal.

— Du brukar inte behova andra de andra instéliningarna. Du kan proteel
skriva in servers portnummer, dér standardvardet ar 8001. Du kan
vélja serverns kommunikationsprotokoll:  HTTP eller HTTPS. e

Standardvardet ar HTTPS.

— Klicka p& knappen Spara for att spara andringarna eller pa bakatpilen for att dngra andringarna.

HTTPS

Starta och logga in Vivago

f g,
Starta programmet Vivago MOBILE genom att trycka pa ikonen. ‘ % (o Il
Inloggningssidan visas. \‘( 4 P

Logga in pa ett personligt konto. Konton skapas péa Vivago
Vista-servern.

Anvandarnamn

Losenord

Logga in genom att skriva in ditt férdefinierade anvandarnamn och ...
I6senord och trycka pa OK.
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Vivago MOBILE — Startsida

Startsidan fér Vivago MOBILE visar anvandarens halsostatus. Halsostatus visas tydligt med farg och text.
Du kan trycka pa texten for att dppna en utforlig sammanfattning Gver valmaendet.

Gron: Gra: Orange:

Ditt valmdende &r bra Uppmarksamma ditt valméende Stod behovs

Vivago'

Idag

o o
Hej! Hej! Rﬂ

Ditt valmaende ar bra
»

Uppmarksamma ditt valmaende
»

Hej!

Stod behovs
»

© £ C]

Ring Hem Sammanfattning

Gron: Ditt valmaende ar bra
Gra: Uppmarksamma ditt valmaende
— Nar det skett en 25 % forsamring av sémn, aktivitet eller dygnsrytm.
— Vivago jamfor ett treménadersvarde mot senaste veckans genomsnitt.
—  Sammanfattningen &ver valmaendet innehaller detaljerad information om halsostatus och férandringar.

Orange: Stod behdvs

— Larm om svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har aktiverats.
— Den dagliga aktiviteten eller dygnsrytmen har férsamrats.
— Vivago upptacker en hastig férandring om de senaste tvé dagarna ar sémre an de foregdende
dagarna eller om de senaste 30 dagarna ar samre &n normalt.
Det finns tre huvudknappar for navigering langst ned i vyn.

— Hem: Tillbaka till startsidan
— Sammanfattning: Granska soémn, aktivitet och dygnsrytm

— Telefon: Ring till anhoriga
I vyns 6vre hogra horn hittar du en kugghjulsikon. Genom att klicka pé& den kan du andra ditt I6senord,
hitta tillaggsinformation eller logga ut ur applikationen.
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Status foér Vivago-klockan

Om Vivago-klockan har tagits av eller ar utom rackhall visas
statusen pa startsidan i Vivago MOBILE.

Anvandarens senaste plats och koordinater kan nas
genom att trycka pa knappen Hitta anvandaren. '

Status for larm

Ifall anvandaren har okvitterade larm, syns det senaste larmet i
Vivago MOBILE-applikationens startvy. Alla larm kan ses i Profilvyn.

Larmfunktionens tillganglighet beror pé din leverantor.

Ifall larmfunktionen ar pakopplad, kan du ocksa f& Vivago MOBILE-
applikationens notiser om nya larm. Las mera om detta vid stéllet

Profilvy.
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ANHORIG — Bruksanvisnina

Sammanfattning dver valmaende for det senaste
dygnet

Sammanfattningen &ver valmaendet visas i vyn Sammanfattning.
Tabellen visar halsoindikatorerna for det senaste dygnet:

—  Sémnmangd per natt

—  Sémnkvalitet

— Aktivitet dagtid

— Dygnsrytm —
Du kan se en detaljerad sammanfattning av sémnmangden per natt,
somnkvaliteten, aktiviteten dagtid och dygnsrytmen genom att klicka
pa pilen till hoger i faltet. Varje indikators status och trend forklaras
verbalt med termerna:

- Svag

—  Nojaktig

- Bra

—  Utmarkt

Sémnmangd per natt

Sémnmangd per natt
Sémnmangden per natt beskriver hur mdnga timmar och minuter =

som klockans anvandare har sovit i genomsnitt inom den angivna
tidsperioden.

Sémn jmfar bar med medel for de senaste tre manaderna

9062018

Senaste nattens sovtid visas tydligt i timmar och minuter och
jamfors med genomsnittet fér de senaste tre manadernas sovtid.

Aktivitetskurvan visas efter sovtiden.

Den langsiktiga trenden for sovtiden visas i form av staplar som
motsvarar den genomsnittliga sovtiden varje manad under de
senaste sex manaderna.

Degligt medel for sex manader
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ANHORIG — Bruksanvisnina

Somnkvalitet

Somnkvaliteten beskriver hur manga perioder av somn som forekom | s
under den angivna sémnen. ‘

Normalt antal stémingar

Sémnkvaliteten visas tydligt med antalet avbrott i sémnen under

senaste natten och jamférs med det genomsnittliga antalet avbrott
for de senaste tre manaderna.

Den |&ngsiktiga trenden for somnkvaliteten visas i form av staplar som
motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex

manaderna.

Dagiigt medel for sex ménader

Aktivitet dagtid

Aktiviteten dagtid mats utifrdn de rorelser som beréknas av Vivago-
klockan. Ett hogre varde innebar att klockans anvandare har varit mer
aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan 0-100 och en normal aktivitetsniva
ar mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och darfor
gar det inte att jamfora varden fran olika anvandare. o P el

Aktivitet dagtid

Igér

God sktivitetsnivé

Aktiviteten dagtid uttrycks med féljande statusar:

- Svag

— Nojaktig
— Bra
—  Utmarkt

Dagligtmedel for sexménader

Den l&ngsiktiga trenden for aktiviteten dagtid visas i form av staplar
som motsvarar genomsnittet varje manad under de senaste sex
manaderna.
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ANHORIG — Bruksanvisnina

Dygnsrytm

Dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan aktivitet pa dagen
och pé& natten. En person som &r aktiv under dagen och sover
pa natten har en bra dygnsrytm.

Dygnsrytm

Senaste dygnet

Dygnsrytmen uttrycks med foljande statusar:

Dygnsrytmen ligger néra ditt mede|

- Svag Degistnsclor sexmncer
— Nojaktig
— Bra

—  Utmarkt

Den langsiktiga trenden for dygnsrytmen visas i form av
staplar som motsvarar genomsnittet varje manad under de
senaste sex manaderna.
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ANHORIG — Bruksanvisnina

Aktivitetskurvor

Det gra omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan fér en period. En hégre kurva innebér att
anvandaren har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas éverst.

BI& omraden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omréde i aktivitetskurvan kan tyda pé att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit
pa armen.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvéandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v Abthitet
01.02.2018
1C[)D 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 SﬂTII'I |
o Klackan av
60
40
20
31.01.2018
'ICDU 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20 22 24
80
60
40
20
e
30.01.2018
17
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ANHORIG — Bruksanvisnina

Profilvy:

Telefonvyn kan anvandas for att ringa
till klockans anvandare.

Vivago c o Vivago c o

Statusen fran startsidan visas aven
under telefonknappen.

Status Status

Tarja Hem Sammanfattning O®Tarja Hem Sammanfattning
Larmkatalog : ‘ ‘ : 5

Ifall  larmfunktionen  for  Vivago
MOBILE-applikationen &r i bruk, kan du under anvandarens status se en

katalog av hennes larm. Trvckiisapalarn

Okvitterade, det vill saga aktiva larm i behov av atgarder, ar markerade Tid

med en rod boll samt mork text. Kvitterade, redan utredda larm, &r -

markerade med gré text. Position

D3 man klickar pa ett larm dppnas ett fonster fran vilken du kan se

datum och klockslag for larmet, larmtypen samt anvéndarens lage da ?
larmet gjorts. Du kan kvittera ett okvitterat larm i detta fonster genom o

att trycka pa knappen Kvittera. Boogle

Ta emot ett larm = stang

Ifall larmfunktionen ar pakopplad, kan du f& notiser angaende nya larm
fran Vivago MOBILE-applikationen. Notisen angaende ett larm ger en
ljudsignal och Vivago-ikonen kommer fram. Ljudsignalen kan variera beroende pa apparaten/larmtypen.

Notisen for ett Vivago-larm visas pa telefonens/tablettens skarm i den ¢vre balken samt i notiscentret.

Da man klickar pa notisen 6ppnas katalogen for okvitterade larm i Profilvyn i Vivago MOBILE-
applikationen.

Vivago 13.22

Vivago larm
Forss Niina, Tryckknappslarm
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Installering av Vivago MOBILE pa en mobilenhet

Hamta och installera Vivago MOBILE fran Android Play-butiken eller Vivago
Apple App Store genom att klicka pa installationsknappen. Programmet

finns till surfplatta och mobiltelefon. (Obs! Det ar endast vissa surfplattor “
som stoder rostsamtal, som kan behdvas vid eventuella larm \ . ",
for att mojliggéra samtal med anvandaren) »

N&r programmet har installerats startar du Vivago MOBILE

) . i Anvandarnamn
med Vivago-ikonen. Dérefter visas inloggningssidan.
P& forsta startgédngen ber Android- - sessnes
telefonen (ga||er inte Iphone) lov om aftt Sluta optimera batterianvéndningen?
sluta optimera batteriet for Vivago- Vivago kan koras i bakgrunden. Dess
applikationen: svara pd detta med att g emmer e st
trycka pa Tillat, d& forsakrar du att e .
Vivago-applikationen fungerar tillforlitligt y
ocksa i bakgrunden.
Klicka pa det grona kugghjulet i 6vre vansterhornet for ;‘Oh"
att valja installningar for sprak och serveranslutning. Du "\4_»5
behover bara géra detta en gang.
Programinstallningar: .
Vivago

— Valj sprék for Vivago MOBILE.

— | webbadressfaltet skriver du in webbadressen till 6nskad Vivago » %
Vista-server. Adressen hittar du fran stéllet Installningar / Enhet \ -
/ MOBILE-koder i Vista-programvaran. I alningan

— | faltet for telefonnummer anger du telefonnumret till din sprak
telefon/surfplatta om du vill kunna anvanda réstsamtal. Swedish

Enhetens telefonnummer

— Du brukar inte behtva andra de andra instéliningarna. Du kan
skriva in servers portnummer, dar standardvardet ar 8001. Du

Server adress

kan vélja serverns kommunikationsprotokoll: HTTP eller HTTPS. testivago.com
Standardvardet ar HTTPS. Selver porthumisier
— Klicka pa knappen Spara for att spara andringarna eller pa oG
bakatpilen for att dngra andringarna. urTes
Nar du stéllt in serveranslutningens installningar kan du logga in pa S

Vista-servern. Se till att du har definierat Mobile-koderna i serverns
Vivago Vista-applikation. Information om hur du skapar anvandarkoder
hittar du i Vistas tekniska manual.
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VARDPERSONAL — Bruksanvisning

Starta och logga in

Vardpersonal loggar in med personliga MOBILE-anvandarkoder.
Koderna skapas till Vivago Vista-servern. For varje anvandarkod valjs
de kundgrupper som anvandarkoden &r avsedd att ta hand om. | ‘
Med en anvandarkod kan man se information om och ta emot larm 5
fran en eller flera kundgrupper. Det gar att definiera koderna sa att x s
nattpersonal tar emot larm frén alla kunder. Vid specialsituationer

kan telefonen ocksé ta emot larm fran kunder vars namn inte ar

synliga i kundkatalogen. Ett exempel pa detta ar en begaran om
extra hjalp frdn en annan kundgrupp. loeenora

Vivago

Anvandarnamn

Anvandarkoderna kan definieras sé att de endast anvands under
vissa tider pa dygnet, som under natt- eller dagtid.

Telefonen/surfplattan tar endast emot larmmeddelanden néar
anvandaren inloggad i programmet. Programmet behover inte
kdras pa skarmen utan kan ta emot meddelanden i bakgrunden.

Logga in genom att skriva in ditt férdefinierade anvandarnamn och lésenord och trycka pa OK.

Menyn

Nar du har loggat in visas Menyn. Du kan valja mellan tva vyer: Vlvago w

—  Tryck pa knappen Kunder for att ppna en Kundkatalog
over alla kunder som tilldelats dina anvandarkoder.

— Tryck pé knappen Larm for att 6ppna en Larmkatalog \» 5 S
over alla kunder med obekraftade larm som vantar pa att
atgardas.

Om man tagit i bruk panikfunktionen for dina inloggningskoder, syns det i menyn (1)
ocksa en panikknapp. Genom att trycka pa knappen kan du géra ett Paniklarm -
begéran om extra hjalp.

Panik

Du kan byta ditt l6senord, fa tillaggsinformation eller logga ut ur applikationen v
genom att klicka pa den gréna kugghjulsikonen i vyns évre hogra horm. Du kan ocksa se {S s
med vilka anvandarkoder du &r inloggad. 4

Lagg marke till att i denna anvandarmanual visas de olika vyerna endast som de skulle se ut i Vivago
MOBILE-applikationen pa en mobilapparat. Vista-anvandargranssnittet for webbldsaren har samma
funktioner och menyer men deras placering och position péa skrivbordet skiljer sig fran de bilder som ar
presenterade i denna anvandarmanual.
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VARDPERSONAL — Bruksanvisning

Kundkatalog

Kundkatalogen visar kortfattad information om kunder som
fornamn, efternamn, rumsnummer och bild.

1kerros =

Bakgrundsfargen for kunden visar hens valmaende:

COrdna enligt rum w7
— R&d: Larm for svag aktivitet dagtid och svag dygnsrytm har
aktiverats. "oal

— Gul: Aktivitetsnivan, dygnsrytmen eller aktiviteten dagtid 1/
har forandrats +/- 25 procent. .
— Gra: Inga eller enbart sma andringar i valmaendet.

Det kan finnas en symbol efter kundens namn pa kundraden:

— Kunden har ett okvitterat larm

— Kunden é&r inte pa plats

— Klockan ar inte pa handleden

— Skoterskan ar i kundens rum eller kunden har en
pagaende vardhandelse annanstans

Kundkatalogens funktioner

Fran den 6versta grona rullistmenyn kan du vélja att ta fram alla aktiva kunder, alla inaktiva v
kunder eller kunder for endast en viss kundgrupp. Kundgrupperna motsvarar Vista-
programvarans flikar.

Fran den néasta rullistmenyn kan du sortera katalogen enligt férnamn, efternamn, v
rumsnummer, valmaende eller larm.

Du kan soka efter kunder genom att skriva in en del av férnamnet, efternamnet eller Q
rumsnumret i sokfaltet.

Tryck pd uppdateringsikonen i dvre hdgra hérnet for att uppdatera kundkatalogen. Lagg
marke till att katalogen inte uppdateras automatiskt.

Om man for dina anvandarkoder aktiverat mojligheten att redigera kunder, kan du i det
dvre hogra hornet se en meny-knapp. Genom att trycka pé knappen kan du lagga till en ny
kund. Valj forst frdn den ovre rullistmenyn den kundgrupp i vilken kunden ska skapas.

Tryck pé vansterpil-ikonen i det dvre vanstra hornet for att ga tillbaka till huvudmenyn.
Du kan ockséd anvanda bakatknappen pé din mobilenhet.

Genom att trycka pa kundens rad 6ppnas den detaljerade vyn kunduppgifter.
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Kundinformation

Vyn kundinformation ar indelad i tva delar: den évre delen
visar grundldggande information och till den nedre
delen kan du frén den grona rullistan valja att visa v
kundens:

— Larm

— Vivago sammanfattning ver védlmaende

— Vivago aktivitetskurvor

— Varduppdrag (ifall de &r aktiverade for din
anvandarkod)

— Anteckningar

Den &vre delen visar kundens bild, namn, gruppnamn,
rumsnamn/-nummer, senaste vistelseort, adress,
telefonnummer och ytterligare information som skrivits in i
Vivago Vista.

Om en kund har tagit av sig klockan eller ar frdnvarande visas
denna status under kundinformationen. Den visas ocksa om
det finns en skéterska pa kundens rum eller om kunden har
nagot annat pagaende varduppdrag.

Du kan ringa kunden genom att trycka pa kundens
telefonnummer.

Du kan se kundens adress pa en karta genom att trycka pa
kundens adress.

Om anvandaren har en enhet med GPS kan du visa den plats
GPS: et visar p& kartan genom att trycka pa platsikonen # Tid
och datum visas ocksd da GPS-positionen uppdateras.

Forss Niina
T Rurmr
(3 03
! 73 .
},j‘ Senaste vistelseort
(9.4.1900 00:00)

Adress

Telefonnumme

+358111111111

m. Maste vara med nar hon ska pa

Vivago sammanfattning 6ver valmaende

Somnmangd per natt

6 manad

3 manad 10:56

7 dag ey

Forandring Forsamrad
Somnstorningar

6 manad

3 manad

Zdag

Go gle

Du kan atervanda till kundkatalogen genom att trycka pa vansterpil-ikonen i det
dvre vanstra hornet. Du kan ocksd anvanda mobilapparatens tillbaka-knapp.

Du kan uppdatera kundens senaste information genom att trycka pa ikonen uppdatera i

skarmens ovre hogra horn.

Om man for dina anvandarkoder aktiverat méjligheten att redigera kunder, finns det i
det 6vre hogra hornet en meny-knapp. Genom att trycka pa knappen kan du redigera

kundens information eller radera kunden.
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Kundinformation: Larm

Vyn Larm visar kundens senaste okvitterade larm under Okvitterade och pos
kvitterade larm vid stallet Historia. For varje larm visas foljande information: '(:fi: fu g g
tid, datum, larmtyp och var kunden befann sig nar larmet aktiverades. Vid | & | o

kvitterade larm visas datum och kvitteringstext for kvitteringen.

Kvittera ett okvitterat larm genom att trycka pa knappen Kvittera bredvid . v
larmet.

Ett kvitteringsfonster 6ppnas. Kvittera larmet med knappen Kvittera eller
anvand Kvittering och talkontakt for att ocksa begara ett réstsamtal med e ——
kunden. Du kan ocksa l&gga till en anteckning angaende kvitteringen. S—

Rostsamtalet upprattas av Vivago-systemet via kundens rostenhet (som en | e
enhet pa rummet eller en DOMI-telefon). Rostsamtalet med anvéndarens = “«
(mobil)telefon (som bekraftade larmet) 6ppnas inom ett par sekunder. Svara

for att uppratta rostsamtalet. Lagg pa nar samtalet ar over.

Locate- och MOVE-kunder har en Kvittera och ring-knapp i sina
kvitteringsfonster. Genom att trycka pa knappen kan du kvittera larmet och
sedan ringa at kunden med din mobiltelefon.

Ta emot larm

Nya manuella larm som aktiveras av kunderna och automatiska larm som aktiveras av Vivago-systemet
skickas till anvéandarnas enheter med Vivago MOBILE. Larmmeddelandet spelar ett ljud och visas med
Vivago-symbolen. Ljudet kan variera utifran enhet och larmtyp.

Meddelandet skickas till de mobilapparater som &r inloggade med koder, for vilka man har
stallt in att ta emot larm fran den kundgrupp som larmet kommer fran.

Meddelandet om Vivago larmet, dvs. notifikationen visas i faltet dverst pa telefonens eller
surfplattans skarm och i meddelandecentret.

Nar du trycker pa meddelandet 6ppnas Vivago MOBILE Vivago 13.22
direkt i vyn Larm fér kunden som gjort larmet. Se Vivago larm
tidigare instruktioner for kvittering av larm. B, "vc rappslarm

Lagg marke till att da du anvander Vista-anvandargranssnittet for webblasaren, ar larmnotifikationerna
inte pakopplade.
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VARDPERSONAL — Bruksanvisning

Kundinformation: Sammanfattning 6ver
valmaende

Kundens Vivago sammanfattning over valmaende visar information om kundens langsiktiga
halsostatus. Tabellen visar de dagliga genomsnitten for de senaste sex och tre manaderna och for de
senaste sju dagarna for mangden somn, somnperioder, daglig aktivitet och dygnsrytm. Dygnsrytmen
beskriver forhallandet mellan aktivitet p&d dagen och pé natten och uttrycks med féljande statusar: svag,
nojaktig, bra, utmarkt.

Tabellen har ocksé kolumnen Férandring. Vardena for de senaste sju dagarna jamfors med de senaste
tre ménaderna: om en indikator har haft en nedatgdende eller uppatgéende trend (+/- 25 %) markeras
detta i tabellen med text och pil i kolumnen Forandring.

Vivago sammanfattning over valmaende v
6 manad 3 manad 7 dag Forandring

Somnmangd per natt Férsamrad

- 10:56 5:27
Semnstorningar Forbattrad m
Aktlvitet dagtid Férsvagande m

z 116 82

Svag = a

Dygnsrytm ) (0.:66) Férsvagande

Bra

Nojaktig

Sémnmangden per natt beskriver hur manga timmar och minuter som kunden har sovit i genomsnitt
inom den angivna tidsperioden.

Soémnstorningar beskriver hur manga perioder av sémn som férekom under den angivna sémnen. Om
antalet somnavbrott 6kar kan det tyda pa orolig sémn under natten.

Aktivitet dagtid mats utifran de rorelser som berdknas av Vivago-klockan. Ett hogre varde innebar att
kunden varit mer aktiv. Aktivitetsvardet ligger mellan 0 (passiv) och 100 (extremt mycket rorelse).
Normalvarden ligger mellan 5 och 40. Aktivitetsvardet ar mycket personligt och darfér gar det inte att
jamfora varden fran olika kunder.

Dygnsrytmen beskriver forhallandet mellan aktivitet pd dagen och pa natten. En kund som &r aktiv under
dagen och sover pd natten har en bra dygnsrytm. Ett bra varde bor ligga runt noll.
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VARDPERSONAL — Bruksanvisning

Kundinformation: Aktivitetskurvor

Vyn Vivago aktivitetskurvor visar kundens aktivitetskurvor fér de senaste fem dagarna.

Det gréd omradet i aktivitetskurvan visar aktivitetsnivan for en period. En hégre kurva innebar att
anvandaren har varit mer aktiv. Tidsperioden som kurvan avser visas éverst.

BI& omraden har systemet tolkat som sémn.

Ett gult omréde i aktivitetskurvan kan tyda pé att klockan sitter 16st eller daligt eller att klockan inte suttit
pa armen.

Vid perioder dar klockan inte har tagit emot information (om anvandaren till exempel ar utom rackhall)
markeras dessa i rott.

Vivago aktivitetskurvor v

Aktivitet
01.02.2018
](‘[)D 2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20 22 24 '_:Mn
& Klackan av
60
40
20
i . _ _ L
31.01.2018
1C|]U 2 4 -] 8 10 12 14 16 18 20 22 24
20
60
40
20
0
30.01.2018
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VARDPERSONAL — Bruksanvisning

Kundinformation: Varduppdrag

Denna vy visas endast ifall man fér dina anvandarkoder
aktiverat funktionen Varduppdrag.

| vyn Varduppdrag visas kundens pdgéaende
varduppdrag. Aktiva och senast avslutade varduppdrag
visas vid stallet Historia. Du kan sjalv starta och avsluta
varduppdrag frén vyns 6vre kant.

Aktiva varduppdrag

| denna del av vyn kan du se bade 6ppna, frén
rumsstationen pabodrjade Vardare pa plats-besok samt
fran MOBILE-applikationen pabdrjade Varduppdrag. Du
kan se tiden da uppdraget har borjat fran dem bada. Om
varduppdraget paborjats frdn MOBILE-applikationen, kan
man ockséd se namnet pa anvandaren som har ett dppet
uppdrag. Det ar mojligt att be om extra hjalp till ett
Vardare pa plats-besdk genom att trycka pa knappen Be
om extra hjalp. Man kan ocksa avsluta besoket med
knappen Avsluta varduppdrag.

Historia

| denna del av vyn kan du se detaljerad information
angaende de senast avslutade varduppdragen.

Eget varduppdrag

For att borja ett varduppdrag for en kund, tryck pa
knappen Starta varduppdrag. Vyn andras for att visa tiden
da varduppdraget borjat och later dig mata in annan
information angaende uppdraget efter att du avslutat den.
Nu kan du avlagsna dig fran denna vy och atervanda till
applikationen dé du &r fardig. Andra anvandare kan se ditt
Oppna varduppdrag vid stallet Aktiva. Om du behdver
hjalp av andra, kan du trycka p& knappen Be om extra
hjalp. Da du &r klar med varduppdraget valjer du orsaken
till uppdraget frén rullistmenyn. Du kan ockséd ge en
noggrannare forklaring och valja kundens kansla. Med
kundens kansla kan man utvardera t.ex. kundnojdhet eller
kundens valmdende i det odgonblicket. Tryck sedan pa
knappen Avsluta varduppdrag. Da avslutas uppdraget och
dess avslutningstid och annan information sparas fill
Historian.
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Tarja Forss

V’/ 5 Run Senaste vistelseort
(288N 03 Q. (20.2.2020

i 7 s 10:00)

/

Adress
Telefonnummer

Akut inflammation, forra veckan samre

@ Varduppdrag

Varduppdrag V.

Starta varduppdrag
Aktiva

30.05.2021, 11:23 -
merjakaar
Hoitokdynti/merjakaar -

Historia

30.05.2021
Varduppd 2dicin Fakturerad
Smartmedicin Burana 400mg o

04 - 11:05 hoitaja1l

@ Varduppdrag

Varduppdrag %
Startat 29.05.2021, 17:40
Fall v

Hjalpte upp kunden

I Besok att fakturera

(= -]

Avsluta varduppdrag

Kundens kansla

® O

Be om extra hjalp
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Kundinformation: Anteckningar

I vyn Anteckningar visas anteckningar som lagts till fér kunden och har kan du ocksa lagga till nya
anteckningar.

Lagg till en ny anteckning genom att skriva ndgot i textfaltet under rubriken Anteckningar. Spara den nya
anteckningen genom att trycka pa det gréna plusknappen under textfaltet.

Datumet d& anteckningen lades till och dess forfattare visas under anteckningen.

Alla anvandare kan se de anteckningar som lagts till for olika kunder. Anteckningarna kan ses i MOBILE-
applikationen och i Vivago-anvandargranssnittet for webblasaren, men inte i Vivago Vista-
skrivbordsapplikationen.

Anteckningar S

Jag och Tarja har gjort butikslistan fardigt. Vi aker tillsammans
till butiken imorgon med taxi kl. 13.
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VARDPERSONAL - Bruksanvisning

Lagg till, redigera och radera kunder

De menyalternativ som behandlas i detta avsnitt ar synliga i
applikationen endast om man fér dina anvandarkoder aktiverat

mojligheten att redigera kunder. ‘
Lagg till kund -
For att lagga till en ny kund, valj frdn den &versta rullistmenyn i
Kundkatalogen den kundgrupp i vilken du vill lagga till kunden.  Namn

Tryck sedan pa alternativet Lagg till kund i menyn i det dvre hégra — emma Graniund
hornet. Personnummer

Ny kund

Fyll i kundens personinformation, vélj typ av enhet och fyll sedan 138123

i informationen om kundens enhet. Adress

.. . . . Sagavagen 12, 01200 Vanda
For en serviceboende kund ska du skriva in enhetens ID-nummer

i faltet Enhetens ID / Klockans ID. Klockornas och FIDO-
apparaternas ID-nummer kan innehélla ett streck. Dessa typ av
ID-nummer kan du skriva antingen med eller utan strecket (2-  Enhetenstyp

12345 eller 212345). Kiocka standard v

Klock-ID

Telefon

+35804161921

Skriv. ockséd in kundens rumsnummer. Detta underlattar
kopplingen av kunden till den rumsstation och de kopplingsdosor 55761

som tillhér hens rum. Da du har definierat rumsnumret kan ~ Rum

applikationen mata in rumsstationens ID-nummer automatiskt. 20 v
Du kan ocksd mata in rumsstationens nummer sjalv, ifall
rumsstationen inte har kopplats till rummets nummer. Tryck sedan
pa knappen Kontrollera for att férsakra dig om att den ar ratt.

Rumsstations-ID

42073 Kontrollera
Extra kundinformation

Da du ska lagga till en hemmaboende kund, valj DOMI vid stéllet
Enhetens typ och mata sedan in bade klockans och
rumsstationens ID-nummer. Klockans ID-nummer kan innehalla
ett streck (t.ex. 2-12345). Denna typ av ID-nummer kan du skriva
antingen med eller utan strecket (2-12345 eller 212345). Tryck pa
knappen Kontrollera, d& du matat in ID-numret fér hemmets  Klock-ID

basstation, for att forsakra dig om att den ar ratt. Om basstationen 212345

inte forut lagts till i systemet, frdgas du ifall du vill lagga till den  Hembasstations-ID

som en ny basstation. Efter detta méaste du ocksd ange dess  sp302 Kontrollera
telefonnummer. Om basstationen redan finns i systemet, kan

applikationen automatiskt mata in telefonnumret.

Enhetens typ

DOMI b

Hembasstationens telefon

+358050123456
Da du har matat in kundens information, tryck pa knappen Spara
langst ner.

Da du har lagt till en ny kund, gor ett testlarm frén kundens larmapparat och forsakra dig om att du tar
emot den.
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Modifiera kund

Du kan redigera kundens information (exempelvis om du ska
byta kundens klocka) genom att trycka pd Modifiera kund i det
ovre hogra hornet i vyn Kundinformation. D& kan du redigera
kundens person- och enhetsinformation.

Du kan flytta 6ver en kund till en annan kundgrupp genom att
trycka pa stallet Grupp.

For att flytta dver en kund till ett annat rum maste du vélja det
nya rumsnumret vid stéllet Rum. Applikationen fyller
automatiskt i den motsvarande rumsstationen.

For att byta en ny klocka till kunden maste du bara skriva in
det nya ID:et i faltet Klockans ID. Tom faltet Klockans ID for att
inaktivera klockan for kunden.

Kryssa i stallet "Inaktiv kund, blockera alla larm” foér att ta ur
bruk kundens larmapparat.

Gor de andringar du vill goéra och tryck sedan pa knappen
Spara langst nere.

Ifall du andrande ID-numret for larmapparaten ska du gdra ett
testlarm och forsakra dig om att du mottar den.

Radera kund

Tryck pd alternativet Radera kund i menyn i det dvre
hogra hornet for att radera en kund da du héller pé att
redigera kundens information.

Ldgg marke till att ifall du raderar en kund, forsvinner
ocksa alla kundens person- och tillaggsuppgifter. Det gar
inte pa nagot satt att fa tillbaka en raderad kund!

Aven om kundens personuppgifter raderas, arkiveras

2~ Modifiera kund

Grupp
1kerros S 4

Enhetens typ

Klocka standard v
Klock-ID
58056
Rum
04 ¥

Rumsstations-ID

Kontrollera

42057

Inaktiv kund, blockera alla larm

Extra kundinformation

Vaknar ofta under natten -> ska undersokas av lakaren

Radera kund?

Arkivera med enbart ID, radera namn

Radera Avbryt

raderar en kund, kan du vélja ifall informationen arkiveras med kundens namn eller endast med kundens

kundens larm- och valméendeinformation. Da du
[D-nummer.
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Systemlarm

Vivago-systemet  skickar  forutom  larm
angdende kunden ocksd larm angdende
systemet.  Dessa ar Brandlarmet  och
meddelanden om olika stérningssituationer,
t.ex. Basstation ur bruk. Du kan skilja pa dessa
frdn andra larm och meddelanden genom att i
Vivago-larmmeddelandet observera  texten
"Systemlarm”. D& du trycker pd meddelandet
Oppnas vyn  Systemlarm, dér du ser
noggrannare information angaende larmet. Du

kan kvittera larmet genom att trycka pa knappen Kvittera och ge tillaggsinformation i faltet for

kvitteringstexten.

Systemlarm
Datum och tid 30.05.2021, 11:15
Larmtyp Brandlarm
Position Rum 10.2
Kvittering ° Kvittera

Da du kvitterat alla systemlarm, atervander du till vyn Larm.

Du kan nar som helst granska okvitterade
systemlarm ~ genom  att  véla  "Visa
systemlarmen” i det Gvre hogra hornet i vyn
Larm.

Lagg marke till att systemlarm kan begéra dig
att gora ytterliga atgarder. Ta reda pa
stérningssituationen pa basis av larmets typ och
lage. Kontakta vid behov den part som é&r
ansvaring for underhallet av systemet.
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[ Visa systemlarmen
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Vivago Oy
[tsehallintokuja 6, 02600 Esbo, Finland
Tel. +358 10 2190 610

info@vivago.fi
www.vivago fi
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